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- Synthese

L’une des recommandations du premi er'portaitpupl@ar t sur
nécessité d’'i nst ceufierleCERB’. o fCg cerstt u diathés c¢e «wadre qu
une analyse des enjeux et formule 5 propositions.

Certification: de quoi parlegon ?
La notion de certification est liée a la notion darantie, le plus souvent attestée par un tiers.

Appliquée au CEP, cette notion peut s’ entendre d
1 la certification des compétencedes personnes en charge du CEP, ou souhaitant le devenir
1 la certification du service q u i s’'liantmareisésree adont une struct

produire la qualité de CEP attendue
1 la certification du projet du bénéficiaire qui commence a apparaitre chez certains
recruteur s, l orsqu’ils apprécient | a@u’'sioll i aliitt e
été préparé |l ors d’'un CEP.
Le rapport s’'intéresse aux deux premi éres accept

Certification: des usages et enjeux diversifiés.
[ OSNIAFAOIGAZ2Y | 4420ASS Idz /9t SYLRZNIS (G2dzi RC
1 'y SyaSdz RQde2s¢ic@ 3f Jeh OEP étant délivré par 13 opérateurs, la
certification, gu’' el l e soit de compétences
garanties suppl émentaires a un dépl oiement f ¢
f Un enjeu de diffusion des ambition§j dz f AGF GA @Sa& LIR2NISS& LI N S
f QF 002 Y LJ qhiyvduv nf pour les opérateurs du CEP qui sont amenés a revoir

|l " ensemble de || eur of fre de services et I e
opérateurs du SPR@ont le niveau 1 du CEP constitue le socle minimal de services a rendre.
La certification peut donc étre un | evier po

SPRO et du CEP est confiee.

! Un enjeu de «égulationn RS f Q2 FFNBE Rdnpéeretlieh Feh Gledile 2y RS
O2yaSAats fQF 002 YL JofreeNsiyéiant Hiiltiplé € ayhidk ténddnde A 2 v
se développer sous la seule impulsion des organismes de formation, se pose la question de
| ' op poruna offretdé cedification puigue «de référence», au service du saut
qualitatif attendu sur | '"accompagnement .

La certificati on estincadansesdurles pratiquespde mdnadgement etade o i r
3SadA2y RS&a NB&aaz2dzNOSa KdzYFAySa L2 tuaNIdahsSla 2 LIS N.
sécurisation des processus de recrutement et de mobilité interne que pour mieux diriger leur effort

de formation sur les compétences réellement attendues.

Enfin, | " exi stence de certificati ondssopéthps ées p
professionnels du SPRO et du SPE, salariés ou d
faire des choix professionnels éclairépour autant que certaines de leurs caractéristiques soient

bien respectées (cohérence des compétendeges avec les compétences attendues dans le métier

ou | " activité, di vbt scs¢é dde s 0 mp,énése enoMsibilitecdess E ...
débouchés du marché actuel ou a venir).

'Premier rapport sur |l a mise en oeuvr eendvoluticdd profgssiomnellgeer sonnel d
CNEFORAUvril 2016
’Service public régional de | " orientation



Les enjeux et positions des opérateurs CEP par rapport a lafioation

La position des opérateurs du CEP par rapport a la certification découle directement de la maniére
dont ils se procurent |l es compétences qu’'ils jug
Or, d’  uhfe yYa&t)] LI a O2yaSyadz nafirg ddsBompétices 2 LIS NI
nécessaires a la délivrance du CEP D’ a ut r pratiquesrRH ,des logésateurs dépendent

G2GF €t SYSyid RS I NB LNBeiSA¢ Gohséillerey éviludizd proféssichnélle Rdz
représentation qui correspond & deaxchétypes: le conseiller Abeille» et le conseiller Shiva».

CEP une activité ou un métier?

exerce seul
surun
territoire

ﬂ\

Le conseiller
SHIVA

spécialisé sur une intervient sur
partie de la chaine > I'intégralité de la chaine
de services du CEP de services du CEP

&"é 5 %"a
ne VI
; u Le conseiller )
CeP B | e

« constituée »

A chacun de ces archétypes, correspond une maniere différente de recruter les conseillers, de
structurer lesemplois contribuant au CEP, de gérer la mobilité interne et les besoins en matiére de
professionnalisation. Ces pratiques sont détaillées dans le rapport.

Au final, les opérateurs ont unkJ2 aA GA 2y 3Jf 2061 tS RS YSFd deyldSs 02,
certification des conseillers, et sont plus enclins a préférer une démarche de certification de
service, tout en en craignant la lourdeur administrative

[ Q2 F T NE R Suoirdétaillddnste rappof [ U A 2 Y

L' offre de certificat(i6dn adie sRNCdPmp élt9e nac els’ lancvt eunetl a
dans | es |listes éligibles au CPF) n'est pas sp
multiforme, essentiellement constituée de certifications de niveau | et Il dans les domaines de la
psycholgie et des ressources humaingésdz FAYF £ = f Q2FFNB S&dG LISdz ft A&dA0
appariement simple avec les compétences recherchées pour le CEP

L"offre de certification de service est a ce st
rapport avec le CERe référentiel AFNOR ®REF 263 Engagement de serviagConseil en évolution
professionnelle», d é vel oppé a p ar tqualité adtérieurementdeBgagge adahseles
FONGECI F. Ma |l g r walud deice type mle @émadrabe ppur aider a la structuration

gl obale des services et faciliter la mobilisatd:i
améliorer leurs pratique Y LJSdzi aQAYGSNNRIASNI adzNJ £ OF LI OAGS
Si f QK2 Y2 3S33dinidss 1R dpératedirs du fait du caractére générique des exigences
exprimées et de la part importante des engagementiedorme» au détriment de eux portant sur

le contenu et la profondeur du service.

®Le conseiller @beille» et le conseiller 8hiva»s constituent des archét ypesétat speaurs o
mais fonctionnent néanmoins comme undéal implicite» qui guide la stratégie GRH des différents opérateurs.
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Les 5 recommandations du CNEFOP en matiere de certification du CEP

A [R1]Produire un référentiel des compétences nécessaires au CEP
Cer éf érenti el €l abor é «campétdnaes uaCahéer dés changes dt CEP étwle dguideo n
« Repére.? pour le CBPserait validé par le CNEFOP.

A [R2] Encourager les démarches des opérateurs visant la certification des services CEP sise laleb
référentiels garantissant le contenu du service.
Pour garantir la bonne adéquation du(des) référentiels(s) au CEP, deux méthodes peuvent étre proposées

T un travail commun des opérateurs visant a se dOte
1 un travaill ommun des opérateurs visant a définir un cahier des charges commun qui pourrait
s'intégrer aux démarches déja engagées par | es” un
au CEP.
Dans tous les cas, le référentiel ou le cahier des charges dedmenvalidés de maniére quadripartite par le
CNEFOP.
A [R3] La certification du CEP ne doit pas aboutir & en faire unEatession réglementée>. Doivent donc
étre préservées
1 laliberté de recrutement des opérateurs et des modalités de reconnaissanleis salariés
T la |liberté pour un salari é en poste ou en regon
d’"acquérir tout ou partie des compétences | éei a
certifier, pour sawn @anotamagexhaustf des eeitifeatians possibleés et a une g
description précise des compétences visées et des débouchés effectifs de chacune -
71 la liberté pour les organismes de formation de concourir a la satisfaction des besoins associés au g
développement du CEP, selon des méthodes pédagogiques diversifiées. n
|

A [R4] Structurer une offre de certifications publique ou paritaire répondant aux différents besoins identifiés m

St ALNrydAraalryd f1 OFLIOAGS Rdz Laldzgrépaet YR y2YoNS RgR2 N
I

pl

L

I ne s’'agit pas forcément de créer de nouvelles aqgert
utdt de réorienter les certifications existantes, sur la base du référenisél dans la recommandation [R1]. m

' o f ferticatidrepourrait a minima étre constituée ]

T d’un ou plusieurs certificats inscrits a | "Il nvmant
du CEP (exemplés l denti fier et val ori ser |l es compétmnc
démarche CEP, MalTtriser | " offre de certificatimn
de parcours, Evaluer | ’'aut onomi,Coniditne atenobpiserlesonnm e
ressources du territoire..) [ |

T d’ une c e retypefTitrepaofessiormel @ CQPI portant sur le métier denseiller/consultant ]
SPESPRG et intégrant les compétences spécifiques du CEP. Le titre CIP arrivant prochainement a4 ®
échéance, | ' occ as faicergvolderentierentent dags le sems ésaquee. de | e u

f d’une certifi c gortandsurleddemaingdel’ Masompagnement au Mév
de | " aut onomi e, qu,ensxanpdes disziplines sle type psychologie/RH/pédagogie M
préparerait aux métiers de conseiller carriéne entreprise, intervenant en CIBC, conseiller-SPRO, u
conseill ers CEP..etc. ., voire a des méetiers sl sc
| 'empowerment»’ devenant un objectif officiel de politique publique, de nouvelles activités u
d’' a c c o mgntadgvraiennhapparaitre. :

A [R5] Sécuriser que les certifications de compétences existantes ou & venir comportent les informations ®
utiles au choix, et notamment une description précise des compétences visées et des débouchés constatés. :
|
|

“Leslibellésict és a titre d’ exemple ne sont pas figés dans | e Har
qui,lurmé me ne peut étre entrepris sans |premigréerecomemandaiondu r éf éme nt
5L'empowermenlest I'octroi de plus de pouvoir aux individus ou aux groupes pour agir sur les conditions sociales,
économiques, politiques ou écologiques gu'ils subissent. Divers équivalents ont été proposés en:fracapasitation»,
«autonomisation», «responsailisation», «émancipation» ou «empouvoir» (source: Wikipedia)
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- Introduction

Lepr emi er rappor:t sur la mise en cceuvre du Compt
évolution professionnelfea mis en avant que

«[ QF NNRA @SS Rdz /sy3témiques sBrSl& molde»T &§ @rofessionnels de

f Q2NASYGFGA2YE SGX RQdzyS YIFYyASNB LJ dza& 3ISY SNI
f QSYLX 2Ad 9y LINRBLRAlFIYG dzyS LINBadl dAzy RS L2 NI
déliviée pardesopél (G SdzNBE ljdzA Yy QSiGl ASy (G 2dzalj dzQl f 2 NB LI :
f Q2NASY G dA2ySs €S /9t ljdSadAazyysS £ fF F2a4a f.
AaSNIAOSAE RQIFOO2YLI IYySYSyio

[ QSTF2NI 02y asSljdzsSyld RSRMNBSGINGA &MEA LW 2RSS RS A dz@a St
ISYSNB LI N £S /9t adzaOAGS yI GdzNBftSYSyd 1 |
«professionnalismg | dz G NI GSNE RQdzyS OSNIAFAOIGAZ2Yy ®
Or cette question génere des positions assez tranchées, voire gadsmi
Ily a les tenants de la certificationf«A  O0QSa il dzy YSGASNE oeX0EZQBIILINI
les opposants (@2 YYSy i OSNIATASN OBimdnozi«OFQFRBaAGS LAIK A
YSGASNE OQSdauiune dmfidté» Fizeyisteilgjae titre de CIRet le dipldme de
Psychologue du travall X 0 @
5SNNASNBE OSidGS O2yiNROSNEHS: 0QSad Sy TFlLAd
f QF 002 Y LI AY SYSy i -athldah dipgfoeel ou Lud FiteSqui @adrantirait le
LINEFTSaaArz2yyeyasystt SRQday ©OQSYyiNBS Riya S YS
NEO2yyl AaalyOS RSa LINRPFSaarazyySta Sy LRadas

Sa

Sz |
GAGdzZE F ANBA RQF dzOdzy RS O RALX $YSa 2dz GAGNBaA
nier un cetain professionnalisme»

Par mi les recommandations f or’mpodrté ss«ladnécessité ce r a
ROAYAUNHZANBE RS YEYASNB LJX dza | LILINBF2YRAS

1 f Q 2riudiit®de «certifier le CER en recensant et en pondérant les arguments en présence

1 t QARSYUAFAOIGA2Y Rdz LISNAYSUNB Si RSa O2yRAUA:

C’  est ai ns i siom«parcodrsaprof€ssionnelsd u CNEF OP, s’ est saisie
2016 et gue sur l a base d’auditions secétaibti sées
générale t  ekploitdtionde différents doaments, elle est en mesure de présentere synthése

des enjeux etle formuler des propositionsqui sont consignés dates présent rapport

Ce rapport a été adopté pda plénieredu CNEFOP18 décembre 2016

®Rapport du GIEFOP- Avril 2016

" Conseiller efinsertion professionnelle

8 RecommandatiofiR1Q: Instruire la question dka certification du CEP au sein du CNEFOP
? Les différentscteurs rencontrés sont listés en annexe 1 et 2



- Certification: de quoi parlet-on ?

1.1. Certification: une garantie de quo?

La notion de certification est étroitememti é e a | a notion de garanti e.
modal it és, il s ' a g iattendd e ests«terau s et uleg confier § unetierscle soig u i «
d’ attester apnoacésest «ppuve». e st «

Appliqguée au Conseil en évolution profesesionnel
différentes maniéres
9 la certification des compétencedespersonnes qui délivrent le CEP i | s’ agit alor

la garantieque les compétencemlentifiees commenécessaires sont bien détenues par les
personnesen charge du CEP.
C’ est aceeptiongue déeoulat des questiorstelles quela nécessité ou pas de créer

ou de révisetes certifications professionnellési é e s a | ' a, aplosvajuaréeliee me n t
d’ un ¢é aceén des meisonnes en poste a tout ou partie de certains diplébmes oy titres
etc...
1 la certification du servicei | s’ agit al or s tdutedaxhamerquirconduit a s s ur .

a la délivrance d€CERest organisée de maniég produire la qualité de service attendu@n
s'intéresse al or s stuctdre: a csteisv intoéd egsl odbiaolareg adh’i ks ad
dont elle prend en compte les retoudesbénéficiairesses modalités de contrdle interné&

maniére dont elle interagit avec son environnement

C' est de cette accept idesmémgreches dal managenie e la | a p
gualité qu’'il s’agisse d’'assurance qualité ol

Dans une approche de certification de service, la compétence des consedftrs
généralementdentifitec o mme | > un des €l almqualitésdu semichkh spens a
qgualité du processusie prof essionnalisation, l a qual it é
détention de certificatiors professionnelles en rapport constituent autamt” é 1 é ment s
alimentant une« présomption de compétence.

1 la certification du projet du bénéficiaireMéme si ctte approche semblencoremarginale,

el |l e mér i tmn sduleténpoer illastrer l& diversité de représentations qui sont
attachees a | a notion de <certification, mai s aus
service Certains acteurgencortrésont en effet cité une pratique de la part de financeurs de
formation ou de recruteursfaisanta p p e | aux services d'un, intern
pour apprécerlasol i dité du projet p ren Bwelstisni cu rem e | d’
reconversionpréferent que leprojetaitét € é1l abor é dansvdret cjads gu 'dé
ut i | i ser «prdjet camidatuseceiitifie(@) CER>.

Au final, la Commission des parcours professionnels a fait le choix de tragaeséion « Fautil
certifier leCEP? » sousdeuxanglesprincipaux:

I CQuels sontles enjeux autour de la certification des compétences desonseillers en
évolution professionnelle? Le cas échéant, en quoi le systeme actuel dibiévoluer?

! Quelles sontf Sa O2Yy RA (A 2 ydédmanthi® deNtertificiddzyieS servicesoit
effectivement une garantie de qualité doonseil en évolution professionnell@



1.2. Certification: des usagest des enjeux diversifiés

Avant de détaillerau chapitre 2,ds enjeux et positions despérateursCEPsur la certification,l
semblenécessaire deappelerles intéréts possibled * u n e ¢ e dantilek opératéuine sont
pasles seuls porteurs.

Trois famil |l es palvedt étre iglantficeet d’ usages
1.2.1. Des enjeux de plitique publique
!y SyeaSdz RQK2Y23ISYSAGS RS aSNBAOS

L’ ambi t i auw CEH ésbdeapkrmettre & tout actil ° a ¢ caétale moment de sa vie
professionnelle et etout point du territoirea une méme offre de servisg, quel que soit son statut.

Le CEP a une vocationuiverelle », qui supposeune homogénéité d service renu, en méme

t emps gue l e but poursui vi de dével oppement d ¢
personnalisation, voire, une individualisation des moyens utilisés.

Le fait g u eoffrd de servicesoit délivrée parl3 opérateurs \oire plus a terme si on intégre de

possi bl es opér at eanimaionsoipariagér entiexle niveat natgpnakket nivéau
régionalrépondbiena | " exi gence d’' upertinerd. iPbul autgrd, cetigénérs enr vi c e s
ri sque d’ haéctuéen magigrendé qualie et de profondeur de service rendu.

5ya OS 02y (SEGSSE f Ide€eBiNg dukde@ompdtehobs estiddatatbre &8 S a2 A (
apporter des garanties sygiémentairesa undéploiementhomogenedu CEP

U !y SyeSdz RS RAFFdzaA2Y RS& |YoAUA2ya ljdza tAdGFG
fQF 002YLI IySYSyio

Le CEP n’” étant pas wun dispositif mais bien une
de nature a faire évoluer progressivement tout es
opérateurs ce qui constitue un enjeu majeur dans | " (
EFOP.

La certificat i emsoitdaiforrepdut dongaire¥ H @1 SdzNJ R Qb €atSt S NI G
qualitatif attendu par les artisans de la réforme de 2014 que ce soit au travers
clair des compétences attendues permettant de mieux cibler les effortsedautement et de
professionnaliat i on (s’ i | s’ agit d"une <certification de
d’"amélioration continue (s’'il s’agit d’ une certi

Cela vaut a la fois pour les opérateurs du CEPr@iIRres, qui, en développant le CEP sont amenés a
reposi tionner | " ensemble de | eur of fre dmasservic
aussi, pour les opérateurs du SPREn effet, les services délivrés par le SPRO étant constitués a
minima de ceux décrits dans le niveau 1 du Cahier degjesalu CE® la maniére dont le CEP est

10 ¢f. Loi dus mars2014 instaurant les principes du CEP [L 6d.dl Code du travdil

ef. Arrété du 16 juillet 2014 fixant leabier des charges du CEP

12Emp|oi, formation et orientation professionnelles

Bservice public régional de | " orientation

* Recommandation quadripartitadoptée le 10/11/2015consignée dans le GuideRepeéres pour le CBR.35



délivré conditionne la maniere dont les autres opérateurs du SPRO sont amenés a se saisir des
mi ssions qu’'ils ont a rendre.

Dans ce context e, | a certification peutdesétr e U
opérateurs SPRO et CEP est confiée.

On constate d’ailleurs que certaines Régions (e
dont ceux du CEP, -évalumton e éamrapérage ees dcarts \atcambler. Cette
maniére de procéder leypermet de mieux cibler le contenu de leur animation et diresr vers le

haut» | " ensembl e des opérateurs.

De la méme maniére, dans les Régions qui ont fusionné, les questions de convergence du SPRO et
d’ homogénéité d’ ani mat i @nBoargognemamheConEyatsareposers Ré g i
|l a question des services attendus et des compét e

U Un enjeu de régulation du ®narché de la certification> associée a la chaine EFOP

L' of fre de c e sdraidétailléeadansle chapdra3. st ant e
Ma i soresdét déja,f or c e est de constat er deqaompétenceso f f r e

professionnelleen | i en avec | e conseil, | "accompagnement
est multiptendange’ abbeébhenmpel sion des organi si
mécanismesl * é1 i gi bilité au CPF.

Ainsi, il é pendamment d une éventuelle action volont a
conseillers CEP, | ' oloppar,re de certification va se

Se pose donc clairement la questidne s ailvestiopporten’que les pouvoirs publics (au sens
large), décident dgorter une offre de certification publique quifasse référence, au servicales
ambitions du CERn tant que telet dusautqualitatfat t endu sur | " accompagneme

Une stratégie offensive» de structuration de lacertificationaurat pour effet dedonner un signal
fort des compétences attendues sur le champ EFOP et, partentfaire converged ' of f re de
formationversle développement de ces compétences.

1225548 Sya2S8SdzE RS 3SadAz2y wl LJ2dzNJ £ Sa 2LISNI GS

Demani ére générale, on peut poser comme hypot heés:
reconnue, gu’' el | e soit de servioce, mai s surtou
incidences sur les pratiques de managementaggestion des ressaues humaines des opérateurs
d’ accompagnement
1 en évaluant de maniére externe les compétences attendues, elle ganitibuer asécuriser
les processus de recrutement et de mobilité interne
1 en mettant en visibilité les compétences attendues, ellegeatd er a mi eux di ri g
formation consentj voire, a structurer les différents emplois.

Ces apports possibles d’"  une certification sont
CEP, qui comme cela sera détaillé au chapitre 2, saptigoes sur la capacité des certifications
actuelles a garantir les compétences attendues et ont adopté des modalités de gestion RH faisant
trés peu appel aux certifications de compétences.



1.2.3. Des enjeux pour des choix professionnels individsiéclairés
A |’ échelle des personnes, | " exi sstence de certif

T Ila reconnai ssance d’un ni v e afactew te/valanisatbnden e n a't
son profil professionnel,

T une ai de au choitaved hotammentflaanisenentvisibditeé des déébouchés
de la certification envisagee

Peuventdonc étre intéressés par une certification de compétences

les slariésdesopérateursdélivrant déja le CEP,

les salariés despérateursdu CERsouhaitant évoluer vers des activités de CEP,
lesautres professionneldu SPR®@u du SPE,

les @lariésdes autres secteursn recherche danobilité professionnelle,

| es demandeenremnversioa mpl o

les éudiants.

=A =4 =4 -8 -8 -9

Pour autant, le recours a lzertification de compétences sera largement conditionné par la qualité
de celleci, et notamment

1 la cohérencedes compétences visées par la certification avecctmapétences attendues
dans | e métier ou | ’"activiteé,

T Ila diversité des emple:ddécsoupade dedaccersficatiom enrblocs xle
compétences, accés par la VVABossible, diversité des organismes de formation la
préparant ..)

1 la mise en visibilité des débouchés marché actuel ou a venir

.tous él éments quitoud owe sj oru,nirse danrst |pad fre de

®validation des acquis de | ' expérience

-10-



- Les enjeux et positions des opérateurs CEP

Mé me s ce n’est pas | e seul él ément a prendr
percoivent | "opportunité dde écterret iefxiaemi nléees, dceo nnsaeni
et ce, pour au moindeuxraisons.
T en tant gu’' empl oyeurs des premier oneuemsei || e
charge la mobilisation desbonnes compétences au bon ment» pour dél i vrer |
s& vices et sont donc susceptibles d’'en tirer
(qu’ il s’ agisse de recrutement externe, de m
fonction)
T leur perception des i mp ac ttimientpaotansde Ppistes pourd ™ u n e

identifier les leviers et les freins & une éventuelle conduite de changement
D'"un point de vue méthodol ogique, |l es entretien
opérateur s antétécodtuisswlablabs e d’ un Ilpaspadiati on d’ un
a-vis de la certification des conseillers est la conséquedecda maniére dont il se procure les
compét e njougetilesgpaur délivrer le CEP.

L’ i nt dechaqueofrateura donc porté sur deux thémes principalix
T I'anagu’siel fait des compétences nécessaires au
1 la maniere dont il gé ses ressources humaines pour la population des conseillers CEP
c ' @-dire la maniére dont il les recrute, la maniére dont ilustiure leurs emplois et la
maniére dont il les professionnalise.
Son intérét pour | a certification nduw pélurtée ex pl or
faciliter oy au contraireempécher danses pratiques RH actuelles ou dans sesepsoj

2.1. Les deux archétypes du conseiller en évolution professionnelle

Premier constatssu des entretiens avec les opérateurst y Q& | LJ & O2yaSyadza
compétences nécessaires a la délivrance du CEP

Le niveau de formalisation des compétences néce
opér at eur tows ont & mininharuee fiche de poste» basée sur les activités attendues,
certains ajoutent une liste de compétencesassociées d ' auwtfri ensg vont jusqu’ a

élaboré de référentiel activités/compétences/emplois intégrant la description des compétences
nécessaires awonseillers CEP dans une démarche GPEC plus globale.

Mais as-dela du caractére plus ou moins élaborélddormalsation Qui, comptetenu du caractére
récent du foredmenhchasante)le pist saillant est quées compétences évoquées
par les opérateurs comme nécessaires au CEP Boalement assez peu convergenteQue ce soit
dans les compétencespontanément mises en avatbrs des entretiens ou dans les documents
fournis par les opérateurs, il est assez difficile de dégageraatle de compétences quileur serait
commun Cela dépasse les inévitables divergences sémantapiésrme, habituek s | onrparlg u’

% a liste détaillée ds personnesrencontréesf i gur e en ann eétes deZéseal des apérategBHEOPS, e s
UNML, APEC, FPSPP (a | " exception de P 6angquedes®OPACIF agpdes i | n’' a
effectifssuffisamment importants pour que la gestion RHt smnificative.

YLatrame des entretiens avec les opérateurs figure en annexe 3.
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de compétences ¢’ est bien sur | e fond méme qu’ il est
«fondamentaux» du conseil en évolution professionnelle en matiére de compétences.

Par ailleursf QF Yy ONJ 3S i S NNX (i BPNSstlagsez Reédl évodué RIFWEIMNIOKS /1 e st
sous Il "angl e a sceneaissancea gdase dondées sbéamnomiques> ou de la
«connaissance des métiess

Deuxiéme constatla gestion RH des conseillers CEP est directement liée a la reptatsam que
les opérateurs ont du «nétier » du conseiktr en évolution professionnelle, vision ettgéme trés
marquée par les conditions de délivrance du CEP.

C’ est ddwngsands aranétypes du conseiller CEP se dégagent

Les grandsarchétypes du conseiller CEP

exerce seul
sur un
territoire

T

[ S

Le conseiller
SHIVA

spécialisé sur une intervient sur

partie de la chaine ) I'intégralité de la chaine
de services du CEP de services du CEP

=

Le conseiller
ABEILLE exerce au sein

d’une équipe
« constituée »

Le conseiller <Abeille» et le conseiller «Shiva» constituent des archétypes
au sens ou il bk’ a@at akdisdanaiomrient péarsnois «
comme un «déal implicite» qui guide la stratégie GRH ddifférents opérateurs.

Le conseiller SHIVA» e st s eul sur un territoire et assure
individuelle avec le bénéficiaire, détection des opportunités du territoire, implication dans le
partenariat opérationnel, voirereprésentation institutionnelle). Les actes métier sont peu
procédurés. L’ activité est exercée a plein temps

Le conseiller <xABEILLEe x er c e a u rgled» qui caripartebendd aut res consei |l |
Les opportuné s et ressources du territoire sont mi s e ¢
direction métier experts internes.) . Son travail e s;tla resmohsabilité due me n t
conseiller s’exerce surtout dvantsé |CE Pr enl’ aetsito np aasv
maniére exclusiveelle peut méme étre marginale par rapport aux autres activités du conseiller.
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Méme si on rencontrgootentiellement davantage de conseillersAkeille» chez les opérateurs de

grande taille, i s er ait i nexaathéd'’ya®s iamiulneerOrt vancdntfe en d’ op
effet des opérateurs qui ont a la fois des conseillefbeille» et des conseillers Shiva», ou des
opérateurs de taille modeste gquo ar | * or gani s aen placatendeat’aifoncsonnare t t e nt

«en ruche».

Ce qu’ il est iempla ret, anct’ edsd aairmmp rp o u archétypea,aumen de s
gestion RH particulieéere sera méaéatearncarmd quicva , y ¢
fondamentalementdit i nguer | es deux archétypes, ¢’  est | a
1 pour le conseiller Shiva» , |l e CEP est un médire exercédeplpsart en
souvent a temps plein et consacré quesclusivement a la délivrance du CEP
9 pour le conseiller Abeille» |l e CEP &est une acti vit ée, exer
conseiller «<Abeille» a un métier plus | arge et AlE COoNnse
CEP
CEPR une activité ou un metief?
exerce seul
tes:'li.tz:'e z .\e(
i %{5 _un e
ceP”
Le conseiller
SHIVA
spécialisé sur une intervient sur
partie de la chaine ; I'intégralité de la chaine
de services du CEP de services du CEP
&" /‘4
acM”
une
? ; Le conseiller .
CE ABEILLE exerce au sein
d’une équipe
« constituée »

Par ailleurs, quel que sdit’ ar c h ét y pla «chHatnenderpeduttion de servieepeut étre

partagéeentre plusieurs intervenantsausaine | " opér at eur
T intervention d’'assistants conseillers (UNIFO
dechargés d’animation (UNML) .. Ces personnes a

physiques ou téléphoniques) ou le support du niveau 3 (montage de dossiers de
financement).

T plus rarement (FAF TT par exempl eparcourk,édd conse
intervient en «expertise interne», principalement sur le niveau 2.

Qu '’ i | Shwa» ou «Abeille» , |l a palette d’activités réell eme
donc étre pl us ou moi ns étendue nedthange pasp ér at e
fondamentalement a f ort e empr ei nt earclhigtypsaisse dams laomanidre da ut r e
gérer la «essource conseiller.

-13-



2.2. La gstion RH dexonseillersCERpar les opérateurs

Pour comprendre la position des opérateurs CEP sur la certification, il est nécessaire de regarder a
quel momentde leursprocessus RH et dans quelle mesusee pose | a qulessti on
compétences des conseillers.

Voici les grandes caractéristiqude la gestion RH de chaque archétype qui peuvent étre déduites
des pratiques actuelles ou envisag@esourt termepar les opérateurs

Q! p 'S 2
@2 Le conseiller SHIV/ % Le conseiller ABEILL

[

Le r ecrutement des conseillers CEP

Les conseillers CEP sont essentiellementrecrt 1 | n’ e x i @utemenpspésifiqdee r e

en externeet spécifiquenent sur lemétier de « Conseiller CEP.

conseiller CEP. Le recrutement porte sur lmétier de
conseiller/consultand e |  opér at e

Le profil recherché est udiveau Bac+4/avec emploi, consultant en sécurisation des

une expériencerofessionnelle avérée dares parco.ur s ..)

domainedd ' accompagnement LadimensiofCEP estnsuiteprogressivement
intégrée dans les activités confiées.

Dans la pratique, les conseillers Shiva en post

ont pour | essenti el Dans la pratique, les conseillers Abeille en pos

chez les opérateurs privés de placement, dann't endent eux aus s Nivear

un CIBC ou un centre VAE,amimmeconsultant  Bac+4/5 Mais lerecrutement deniveauBac+2/3

RH Il s sont major it ai restefréquentchezla plupart deopérateurs du

Master dans le domainBRH, la formation ou SPE (sauf APEGdtamment lorsque le candidat

sont psychologues. détient une expériencen lien avec le
placement

18

La structuration des emplois

Les conseillers Shiva

L o . . Le métier de conseiller comprend plusieurs
généralement positionnés sur weul enploi.

niveaux d’  emploi et p
. . ) contribuent au CEP.
Assistacepossi bl e par. d’ a

, . , . La rémunération des conseillers Abeille se situ
La rémunération accordée aux conseillers CEF - . .
. , . . dansla médiane des rémunérations de son
sitteaud essus de | a médi

gue le conseiller ait ou pas un statut de cadre. SEEEIE AT EL Ene )

8| e terme «structuration» des emplois a été préféré a celui declassification> des emplois. En effet, parmi les
opérateurs rencontrés, nombreux sont ceux qui n"ont pas d
d"  entreprise sur | e sujet et fonctionnent sur | a base d’un
De plus,ilestammt er qu’ aucun des accords conclus chez | es opérateu
niveau de dipldme détenu et le positionnement dans la grille des emplois.
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) 'S s
@2 Le conseiller SHIV/ Le conseiller ABEILL

Lamobi |l it® interne vers | 6empl

Associée a la mobilité vers un poste de
Faible. conseiller.
Potentiellement fréquente (méme si la faible
antériorité du CEP ne permet pas de le vérifier
dans les faits).

Plutot liée a des situatiorstypiques.

19

Les b esoins en matiére de  professionnalisation

Connaissance du cadre du CEP.
. Connaissance du cadre du CEP.

Renforcement des compétences en

accompagnement (optique entraide entre pairs

N . Renforcement technique (Ingénierie financiére
du méme opérateur)

et/ou de dispositifs, connaissance des

Acquisition/Renforcement technique (ingénierit SID I CREERTEEE S S C T A

de dispositifs, ingénierie financiere, outils de

. Acquisition/Reforcement «postural » (alliance
connai ssance des oppo

detravail,ceconstructi on du

Connaissance des autres acteurs du territoire.

2.3. lesimpactsR Qdzy' S O S dNICERFelcud Ipar lBsPogérateurs

Comptetenu des pratiquesde gestionRHQ u i viennent d’' étre décrites,
certification a actuellement peu de place dans la maniére dont les opérateurs se procurent les
compétences nécessaires au CE€crutement externe essentiellement basé sur une expérience en
rapport, mobilité interne vers les emplois de conseillers CEP assez peu fréquente, besoins de
professionnalisatios ur t out traités en interne..

De plus, un certain nombre de présupposiés a la montée en compétences de leurs agelgda
part des opérateurs génere degaintes, et une opposition par rapport a la certification des
conseillers:

T 11 y a t o woonsendugdasbopérateursusor le fait qua certification ne doit pas
' 62dzi ANJ £ f | «profesBidn irélylembtée QO ér/oPérateurs sont attachésla
diversité des profils derecrutementet au caractére optionnaflescertifications pour accéder
a un métier

1l s'agit des besoins mis en &esbesbinspauent déjaéte satisfads(@ste ua s | or

dire pris en compte dans les actions de professionnalisation en cours) ow noré(dire identifiés mais pas encore pris en
chargede maniere concréte)ls sont ici présentés par ordre décroissant deré.
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1 Ensuite spontanément, les opérateurs assimilent certification a formation, vaifermation
initiale : la notion de certificatiorles renvoie a un niveau de dipi@e, la notion de bloc de
compétencesa un dé&oupagede modules de formation €n miroir» et un doute plane sur
|l a capacité d’'une <certificat i omnmecannapssamcéeser s ur
théoriques
Sils connaissent les principes généraux de la certification (ils citent par exemple
spontanément la VAE comnmaodalité vertueuse)les opérateurss * i nt errogent
transposer a leursonseillers CEP.

p C

Une autr e

ondembi cértifieationl avecdes opérateurs lors des entretiens a été de leur

demander quels seraient les impactsine (ou d) éventuelle(skertification(s)CEP.

Les i

mpact s

ddune certificat

percus par les opérateurs

Impact négatif

(menaces/risques)

L

A terme, risque
d’"homogénéi se
conseillers, au détriment de

Pas doi
(effet neutre)

K

mp Impact positif

(opportunités)

N

Aucun impact a court et moyel

la richesse des expérience terme sur:
de vie nécessaire a un
bonne prise en compte de i - les modalités de .

. L . Sur | a gualie
diversité des besoins des recrutement externe des . .

PP . formation proposée sur le CEP
bénéficiaires. conseillers e P .

i (la certification étant unemise
- la mobilité entre R, :

. . . . en visibilité des compétence:

Créat i am «fadiX signab opérateurs
. . attendues)

sur le marché du travail (l¢
recrutement continuera a se
faire sur la base de . P

, L . . Coa Opportunité de légitimer un
| " expérience) Fable impact ¢ @dire

aucun impact oueffet allant
dans le sens de changemen
prévus par ailleurs) sur:

Idroit &d
pour les
qui se son
leur propre -
compatible
politique de -

Y

Renforce
la promotion»
personnes

formées a
initiative, non
avec une

promotion liee a la
performance (et pas
seulement aux compétences

parcours deprofessionnalisation
|l " occasion
interne.

la structuration des emplois
(au sens classificatign
la politique
rémunération

de
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En conclusion de ce chapitre

Il se dégage des entretiens conduits avec les opératuGERIne position globale de méfiancet

R QA y |j dzAviSadivizieSIa certification des conseillerst une position assez partagée visant, si
vraiment il fallait donner davantage de garanties dar CEP, goréférer une démarche de
certification de servicetout en craignant la fourdeur administratives d’ une tel |l e démar

Notons que

T les usages d’  une certification de compétences
ont identifiés pour euxmémes(cf. chapitre 1)

T la construction d’  une <certification peut étre
Vi sion spontanée qu’en ont | es opérateurs

9 la nature des compétences identifiées pes opérateur o mme néc e s gieeidu es a |
CERmérite d’ étre questionnée

T I'inclinaison a certifier | e s er vidoiteétrep| ut 6t
approfondiepui squ’ une <certddriiceatd ®ns ’'dien tséerrevsisceer a i
qualité des pr opoargaranty qumia sompétencemécessaire a la bonne

délivrance du servicest bien présente.
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- [ Q2FFTNE RS OSNIATAONGA

31102 FTFNBE RS deSSnpeteriedsOl G A2 Y

A mioctobre 2016,li n’ exi ste pas de cBauid il dkdiowmetn tilaliodej iet
viserait spécifiquement, voire, exclusivement les compétences du CEP.

On peut toutefois faire |’ hypotheéeése que | es col
jama s ét é pr éci sément e X p lconsenstisécheg leseopérapuseinedn! es ne
partie communes avec | e s sccertiipaionse du ccleamp BFOBeé e s pa
chapitre vise donc a faire le point des certifications< en proximitéapparente» avec le consein

évolution professionnelle.

Cette investigation ne permettra pas de mesurer le degré de proximité réelle avec le CEP, faute de

réf érenti el de compétences établi, mai s el l e don
champdu conseil acoompagnemendans le domain&FOP.

Ces certifications ont été identifiées a partir deux recensementseffectués par la CNCP,
complétés par un éclairage du COPARR ce qui concerne les certifications conduisant a des
formations éligibles au CPBFCet éclairage complémentaire semblait en effet intéressdans la

mesure ou | aRNGRgu s@venteilmiai peu de place an examende fond de
| " opportunit é sdLa «éeetion» apéréetpalésipartaniiesosnciaux et les Régions
autravers’l él i gi bilité maue@PFasmémpasil @ltetal i té de

des certificationsdistingue, de faitune utilité particuliere acertainescertifications.

3.1.1.[ Q2 TeTaithication inscrite au RNCP

Cette offrea été identifiéedans une étudeéalisé par la CNCPBour le CcO®, au printemps 2016

visant les certifications professionnelles dans4asét i er s de | ' accompagnemen
dans | »eerat@aittée de maniére synthétique pour la Commission parcours professionnels

en septembre 201¢cf. 1érelLJ NIIA S RS. ft QL yySES ' no

Par la nature méme du RNCP, 68scertifications professionnelleslentifiéespar la CNCRisent des
métiers précis esont associées a un niveau et une spécialité de form&tion

1 53 certifications sont de niveau | ou Il

1 5 sont de niveau lli

1 2 sontde niveau IV

Par ailleurs
1 30 certificationgelévent dela spécialité ressources humainesléide la psychologie.
1 1 seulecertification reléve de la spécialitéed é vel oppement des <capacit
d’"insertion ou de réinsertion sociales et prc

20 Répertoire national des certifications professionnelles
! Inventaire des certifications professionnelles
2 Commission nationale de certification professionnelle

#Comité paritaire interprofessionnel national pour |’ empl oi
2 Compte personnel de formation
ZCmseild” ori entation pour | empl oi

%Nomenclature 1969 pour le niveau mbmenclature NSF pour les spécialités
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60% de ces certifications sontpostg ar | ' U €é powoergaiget edt probablement inférieur a
la réali@é |, S i on tient compte du fait gue | "ensembl
enregistré au ROP.

10 catégories de métiers se dégageetces 60 certifications

Conseiller en changement (dont un psychologue du travail)
Conseiller en formation

Conseiller en insertion

Coach

Responsable ressources humaines

Conseiller formatioremploi

Conseiller VAE

Conseiller formatiofinsertion

Conseiller en image

= =4 =48 -4 -8 -8 _9_-9_-29

312 Q2FFNBE RS OSNIATFAOFI(GAZ2Y AYaONRGS t fQLYD

Cette offre a été identifiée dansl étude réalisée par la CNCP poula Commission parcours
professionnels dCNEFOReN septembr@016(cf.2émelLdr NIIA S RS). ft QF yYSES I n

De par |l a nature méme de vikentpas unmdtierauiun dveaypeseiss cer t i
mais chacunecorresponda «un ensemble homogéne de compétences, mobilisable dans une ou
LY dza A SdzNBR | OGAGAGSE LINBPFSaarzyySttSa Si LISN¥YSi

LNEFSaaA2yySttSs 8 YHAyGASy Rlya tQSYLX2A 2dz fF

Les domaies de compétences que la CNCP a plus particuliérechenthé a repéréf portent sur:

T 'analyse de | a demande
T I i nf o rlecanseillohentation etl aide a la décision
91 le développement de compétences
9 le suivi du parcours
1 des compétences transveres ou complémentaires (pilotagd ' yrmjet, compétences
relationnelles.)
19 certficationsen | i en avec |’ accompagn a&@nsiétéidentifiéesnen | a ch

grande majorité portées par des organismes certificateurs privés

i Accompagnement ndi vi duel et collectif par | app

T Accompagner |l es personnes dans l eur rec
expérientielle ADVP

1 Accompagner les personnes dans leur orientation, leur insertion, leur évolution
professionnelle avec idémarche éducative expérientielle ADVP

roch
herc

T Mise en place d’une démarche RH avec | a GPEC
1 Accompagnement VAE
1 Certificat de consultantormateur en intelligence créative
1 Formateur professionnel
‘Définition de la catégorie C de |’ lnventaire, répertoriant
% e systéeme informatique portant | 'l nventaire€ ne permettant
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Concevoir, animer et évaluer une action de formatidormer desadultes

Animation de groupes en formation professionnelle

Acquérir les méthodes et outils du consultant

Gestion de projet

Evaluation de compétences professionnelles

Accompagner et remédier aux difficultés d’ apj}
|l ogi gue et aux techniques d’aide a |’ [ [
Recruter des salariés intérimaires

Gestion de | " agressivité et des troubles du
Certificat de capacité a intégrer la médiation culturelle a une pratique professionnelle
d’"accompagnement soci al

5 jours pour entreprendre

Certificat d’'entrepreneur du PCEE

= =4 =48 -4 -8 -9

ERE W

1
1
Cescertificationsn * gpasttouteda mémeportéeet cert ains intitul és sembl
pratique d’'accompagnement CEP. Mai s ce riempér age,
est final ement assez i nstructi f; laonaniére dontrlesuv er a
compétencesvisées sont exprimées des différentesmét hode s d Utikséea Has det i o n
processus de certification, qui témoignent de la gradoersité des approches et des méthodes.

3.1.3.Lescertificationsconduisant a des formationgligibles au CPF

Cette offre a été identifiégrace aune étude réalisée pde COPANEPour la Commission parcours
professionnels du CNEFOP, en septembre 26f1&\nnexe A5).

A fin septembre 2016, 83 formations éligiblesau €RF | i en avec | ' accompagne
|l i nsertion, | e, owt @insk pal iétreideatifiéesltoutés pravienareces confondues
(liste nationaleinterprofessionnellglistes de branche olistes régionales).

Ces 83 formationpréparent20 certifications® :
9 15 enregistrées au RNCP
M 4denregistréea | ' I nventaire
1 1 licence non enregistrée (sélectionndéa un Pogramme régional de formatign

80%des certifications visées sont de niveduou Il (neutralisation faite des certificationssans
niveau» de | I nventaire)

- Voir détail des certificatiogpage suivante

A ce stade, il n'"a pas été possible d’identUWUnedemandel e nombr e
de décompteultérieur aupres de la Caisse des dépdts et consignations semble toutefois envisageable
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Certificationsenlienavect QF OO02 YLI Iy SYSy iz ft Q2NASy Gl dAz2yz
f QS O f \dgked pak iiste des formations éligibles au CPF au 20 septembre 2016

S s S . : Lien
Origine Intitulé de la certification Niveau Lien RNCP .
Inventaire
C RNCP Master §C|ences humaines et sociales mention psychologie spécialité psychologie de I'accompagnement Niveau | 99999
- professionnel
C_RNCP |Master sciences humaines et sociales mention sciences de I'éducation Niveau | 13163
C_RNCP |Master sciences humaines et sociales mention psychologie spécialité psychologie du travail et des organisatioNaeau | 19090
C_RNCP |Psychologue du travail Niveau | 2512
C_RNCP [Licence pro intervention sociale spécialité métiers de la formation individualisée et de l'insertion Niveau Il 99999
C_RNCP [Licence pro intervention sociale spécialité métiers de la formation individualisée et de l'insertion Niveau Il 99999
C RNCP Llcence_ pro droit, économie, gestion mention intervention sociale : insertion et réinsertion sociale et Niveau Il 99999
- professionnelle
C RNCP Licence pro sciences humaines et sociales mention gestion des ressources humaines spécialité formation Niveau Il 11617
- accompagnement —
C RNCP IT|cence pro gestion des ressources humaines spécialité métiers de la formation, de l'insertion et de Niveau Il 18641
- I'accompagnement -
C_RNCP [Licence pro sciences humaines et sociales mention intervention sociale : accompagnement social Niveau Il 25552
C_RNCP [Licence pro intervention sociale spécialité emploi formation insertion Niveau Il 3202
C_RNCP |[Licence pro intervention sociale spécialité accompagnement et insertion Niveau Il 3521
C_RNCP |Titre professionnel conseiller(ére) en insertion professionnelle Niveau Il 403
C_RNCP |[Conseiller emploi formation insertion Niveau Il 6571
C_RNCP |[Chargé d'accompagnement social et professionnel Niveau Il 7426
Licence Générale SHS mention travail, orientation, formation parcours Formation, emploi, parcours et .
O_PRF h X Niveau Il
- reconnaissance des acquis
C_Inventaire |Accompagnement individuel et collectif par I'approche systémique Sans niveau 1926
. |Accompagner les personnes dans leur orientation, leur insertion, leur évolution professionnelle avec la dé .
C_lInventaire | . P Sans niveau 2219
- éducative expérientielle ADVP
C_Inventaire [Accompagner les personnes dans leur recherche d'emploi avec la démarche éducative expérientielle ADVP Sans niveau 2220
C_Inventaire |Evaluation de compétences professionnelles Sans niveau 1751

Source COPANEF
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En conclusion de ce chapitre

1 n' exXiosftfer epadsesqgéciti fgcameéeon | i ée au CEP. Par
de compétencedans | e champ de | ' ac¢ommuad @me npeeautn psruopf peo
proximité» avec les compétences dCEP peut seclsématiser ainsi

RNCP

Inventaire
60 certifications

Liste CP

20 certificatio
dont

19 certifications

16 RNCP

Certifications non

enregistrées a la CNCP
(non investiguées)

Cette offre présente lesaractéristiques suivantes
1 elleestnombreuse et multiforme
9 elle est essentiellement constituée deertifications de niveau | et plortées par le systéeme
universitaireou des organismes de formation privéans les domaines de la psychologie et
desressources humaines
1 les certifications de niveau lll sotdncentrées sur 3 certificatiormsmblématiques
i le titre de Conseiller en insertion professionnelle porté par le Ministére du travail
i le certificatde Conseiller emplefiormation-insertion porté pa les GIP FIPC (réseau
des GRETA)
it le certificat de Chargé d’ accompagnement
T l'es <certifi cat soatrétérodites.Quelquescereficationsi retenues par
plusieurs branches et COPAREF pour figurerlssiiste des formations éligibles au CPF
suscepibles, rejoignent, sous réserg d’ experti se ded mé&hodespypr of ond
techniques probablement utiles a la délivrancedu CEP les certificats portant sur la
démarche ADVP par exemple ou le certifiedvaluer les compétences professionnelies

gui n"ont pas éteé spécifiquement congus pour
T l'es modalités d’'enregistrement au RNCP ou a
maniére simple et sécure au nombre de personnes déjifiées, ni aux flux de certification.
1 est donc i mpossible de porter un regard
différentes certifications
f on ne sait pas si |l a vari été des compétence

diversité liée a laspécificité des activités visées ou si elle correspond seulement a une
absence de wormalisation» des compétences qui tend a multiplier’ e x gnrde susie
méme compétence

Q2 FFNB Said LISdz tAaArofsS Si SttS yS LISN¥YSaG LI a R
recherchées pour le CEP, compétencesmsient a définir.

N>
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Plusieurs types de démarclyealité peuvent en théorie contribuer a dmalité globaled* un ser vi ce
T des deémar c h edreprisedorebinanegsialité/contrdle internénon certifiées par

un tiers externe)

des démarches de certification du management de la qualité (typ&08B9002)

des démarches de certification de service, généralement basées surafegmgements de

service»

1
1

Concernant spécifiguement le CEP, les entretiens avec les opérateurs montresgugugui se sont

engagés dans des démarches de certificationmdunagement de la qualité, soit les ont suspendues,

soit n’ont palkCEPmécessitait de revisiterladirddéntsalche.

En conséquence, c’ est dtiendeservisemont il seragdestioreiamds.e de c e

ut

La recherchedocumentaire et les entretiens avec les opérateurs nous permettent, a ce stade,

d’ i de wne sellé eertificationexplicitementSy NI LILIR2 NI SO €S /9t d Lt
AFNOR REF 263 Engagement de service Conseil en évolution professionniel» (version du
08/04/2015).

Ce référentiel est né de | a volonté du FPSPP e
s’ engager, i y a plusieurs années, d & nasc cuunee | d éel
le conseilet quis ' @regressivement étenduel dzE | OGA BAGS& RS &SNWAOS RQ
RQIFOO02YLJI I3y SYSyid R2ylG S ORsyidslaffonBe/de @2 f dzi A 2y  LIN

L 'AMOR Certification présente ainlsi certification CEPsur son site internet

Quelles sont les garanties de la certification ?
Ce reéférentiel d’" Engagement de Slervice p
d'harmoniser ses engagements, son accueil et son accompagnement des
salariés sur I'ensemble du territoire francais. Vous garantissez ains| aux
bénéficiaires du CEP :
1 Une offre de serge publiée sur votre site internet et améliorée en

permanence afin de conduire a |l a réflexi
f Un accueil de qualité avec une orientation rapide vers le bon interlocyteur

et un ler service de conseil 20 jours ouvrés apreplas tard ;
f Un espace d'information sur I'élaboration de leurs projets ;
La mise a disposition d'un conseiller référent tout au long du processus ;
f Un suivi régulier de | '"élaborat|jon du pr
calendrier précis ;

Ses servies disponibles a distance ;
1 La confidentialité, I'objectivité et le respect des engagements pris avec le
bénéficiaire de la part des conseillers.
Quels sont les bénéfices de la certificati@EP?
1 Affirmervotresavouf ai re dans | " accueill , lle consei

1 Démontrer aux bénéficiaires du CEP votre détermination a fournif un

service de qualité
1 Améliorer vos processus internes pour améliorer votre satisfaction clients
1 Vous démarquer de vos concurrents

=

=
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Le référentiel, consultable sur le site du FPSSP, porte sur 10 engagements de service

Activité

Engagements

ETHIQUE

1. Nos salariés respectent une charte de déontologfen de gagner votre confiance f{
favoriser nos échanges.

ACCUEIL
INFORMATION

2. Dés le premier contact, votre situation est prise en compte et nous vous aiguillong
| " opérateur ou | e service pertinent.

3. Vous bénéfi ci ezacassiblen e anElfofée en patreanesce afin
conduire la réflexion sur votre évolution professionnelle.

4 . A | "issue du premier contact , nous V(
20 jours ouvrés apres ce premier contact.

5. Lorsque vos nous téléphonez, nous prenons en compte votre appel sous 30 secondes
6. Le proximité est importante pour vous, nous sommes présents dans votre départemen
7. Sur | es |ieux d’accuei | infoematiomquievous germet
det rouver des informations concernant |~

8. Vous dipsseeonfornatique avemacces gratuit a internet dans chaque
d’ accueil per manent avec si nécessaire |

CONSEIL
ACCOMPAGNEMENT

9. Pour failiter votre parcours professionnel, votre conseiller référent est disponible tou
l ong du processus de conseil et d’ accomy
10. Vous bénéficiez de prestations en accord avec vos besoins et un suivi régu
| " él aborati on vdoel utatomnne pprodjeestsi anéael | e p
calendrier défini en commun.

E-CONSEIL

11. Vous bénéficiez, si vous le souhaitez, de services a distance.

dont deux concernent spécifiguement le Conseil Accompagnement

o . Détail de | " enga Méthode de controle
N Engagement dservice . iz
Ou moyens mis en et éléments de preuve
Le bénéficae bénéficie des Vérification de
conseiller référent qui sera son interlocuteuy | " enr egi str e
privilégié tout au long du processus de conseill sy st e me d’in
d’ accompagnement du conseiller référent.

Pour  faciliter
parcours  professionnel rendusde r éuni o
votre conseiller référent| Les échanges avec le conseiller référent s
9 est disponible tout au possibles via les émtiens, la messageri¢ Vérification existence cartg
long du processus d{ électronique et le téléphone professionnel ¢ de visite professionnelle.

conseil et| conseiller.

d’ accompagn Vérification des échange
Pendant toute la phase de consell via messageri€
d’ accompagnement | e ¢ | électronique.
prenante. Au final, c’
son parcours. Véerification

professionnelle.
Entretien avec un conseille
Le conseiller référent, formé et compétent, est s{ Existence du plan d
interlocuteur privilégié et peut répondre a toutes sq professionnalisation

demandes d’” i nfor mat i on| personnalisé des conseiller
son projet. Véerification
de la procédure de
Ses coordonnées sont remises systématiquemen{ qualification des conseillers
votre| bénéficiaire lors du® entretien. Existence de compte

de I appl i
Encagsl’ absence de r épons g dispositions permettant la
réf érent s’ engage a as {continuitédu service.

En cas d’indisponibiliExamen de te
réf érent, |l " organi s me satisfaction bénéficiaires.
référent.
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R . Détail de |’ enga Méthode de controle
N Engagement de service . Lz
Ou moyens mi s en et éléments de preuve
Les besoins et les attentes des bénéficiaires g
guestionnés et analysés lors de chaque entret| Guide Repéres.
afin de s’assurer e n | Entretien avec un conseillef
dessendes mi s en ocuvr e.
A | i ssue de chaque
accompagnement un -coristeuih| Examen des p
Vous  bénéficiez  df et mis a jour sous la responsabilité du consei| personnalisés.
prestations en accord référent et transmis au bénéficiaire.
avec vos besoins et u
Suivi régulier de| Le conseiller référent rédige une synthese ¢
10 | " él aborati(échange a | ' i ssue de <chagq
projet d{d’ accompagnement av ec | Consultation du systemg
professionnelle puisdes|syst eme d’ i nformati on d’"informatio
mi se en ceuvVv| parcours du bénéficiaire. Ceci afin de conserf synt héses d’
calendrier défini en| " hi storique du parcou
commun. entretiens (notamment si entretien avec un aut
conseiller). Examen de

A la fin de chaque entretien, le conseiller référe
propose au bénéficiair
date soit pour un nouvel entretien, soit pour U
contact ponctuel (par téléphone ou coel).

satisfaction bénéficiaires.

Ces engagements de service sont complétés par €A & LI2 AA A2y & eRd@2 NHI y A &
«modalités de suivi et de pilotage du respect des engagememngdativement classiques dans une

démarche de management de la qualité. La disposition traitant de la compétence des conseillers est

ainsi rédigée

Méthode de contrble

Di i i n .
spositio et éléments de preuve

Détail de la disposition

L organi sme garantit | e
professionnalisme de ses intervenants. Véerification
Les modal ités d’ i nfor mat | de ces modalités et de leu
collaborateurs sont décrites dans le manueingagement de| effectivité.
service» ou encoredans un document associé (plan
formation).
Les éléments qui sont a définir sont les suivants
B la description du parcou
collaborateur Vérification
B les modalités de recueil des besoins en compéten de ces modalités et de ley
ainsi que | e deaformationst | ' | effectivité.
4.4  Information etB |l es modalités d’informat
formation du personnel des' coll aborateurs afin
connaissances
Concernant les conseillers une procédure spécifique
qualification est formalisée afin de garantir la pertinerdie | V€r i f i cati on

de cette procédure et dg
son application.

consei l et de |’

services.

accompagne

Par ailleurs un tableau de polyvalence détaillé ¢
collaborateurs concernés par la démarch&rgagement dg
service» est formalisé et tenu a jour afin de vérifier que
polyvalerte est suffisante a chaque poste.

fication
la pertinence du

Veér i
et de
tableau.
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Pl usi eurs FONGECI F o nsurlaébasé decce référentiel, aotamraeptdace é t
(voir certificat enannexeA6), Languedo®oussillonPicardie..

A | ' o c c aertification, B EONSGECIF LangueRoassillon communiquait de la maniére
suivantesur son site grangublic:

La vocation du ®GNGECIF s t de per mettre aux bénéfifciaires d
d’”"évolution ou de reconversion professionnell e, g
respectueux de leurs choix. Le CEP est un volet essentiel dans la missiON@&E|Fecar tout
en préervant la pleine latitude des bénéficiaires dans leurs choix, il concoure a la pertinence, la

structuration et | a faisabilité des projets qu’ils
Dans ce but, |l e Conseil d’” Admi ni stration et Il a Di
suivants :
9 Réserver a tout bénéficiaire un accueil cordial et efficienine analyse précise de sa demande
et l a mise en ocuvre des réponses apprdgpriées da
recherches, de conseil, d’' easpnporojet; a | a mijse en cuv

9 Respecter la réeglementation et les recommandations professionnefiear la mission de CER,;

1 Mobiliser les partenariats, les ressources matérielliegilitant les démarches des bénéficiaires
et le travail des conseillers ;

9 Développer en contin les compétences des collaborateurs n charge de | "accuei
Il i nformation et du conseil ;

9 Optimiser les ressources disponibl@sur remplir sa mission;

9 Se conformer aux recommandations du FPSPP, de la DGEFPrétédentiel de certification
AFNORa travers la politique et la démarche Qualité engagées.

Le pilotage de IRS Y NOKS vdz f AGS aQl: lapddhbrSdesicdatpitenceRRe y I Y A |j dzS a
management des bonnes pratiques, le suivi des événements favorables ou défavorables, les
enquétes de satisfaction des bénéficiaires. Chacune contribue a renseigner le niveau de maitrise
de la Qualité de Service offert per FONGECIF

ut

Les FONGECIF qui se sont engagés dans cette démarche qualité, ainsi que le FPSPP qui les anime,
soulignent la plusalue de ce type de démarche qui leur a permiseir lastructuration globale
de leurs services] ' ét r e p Hamsla prige; campté Ies attentes des bénéficiaires de
mobilier les équipega ut our d’ un projet commun visant a amel

Cependantd ans | > optique de mieux gar antauseinldesl3jual it
réseaux quid délivrenton peutt out ef oi s sdeuxaspeetdu réfégeaticl ABNDR 263
CEP

1 le caractére générique des exigences exprimées dans le détail des engagements et des

dispositions du référentiel qui ne permet pas dedi stinguer | e CEP
accompagnements

i la part importante des exigences portant sur des engagemedtsferme» ( exi st ence ¢
reférent, modal i tés de coentt alca sf, sengagegeargge aretn t ¢

«de fond» (c * @-dire, portant sur lecontenu etla profondeur du service)

ut
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La charte« SYNTEConseil en évolution professionnelbs, delj dz2 A -il2Q 1 I A G

Créé en 1985, le Syndicat SYNTEC Conseil en EvBludfessionnelfréunit 23
/I'ToAySia RS 0O2yadRdrzOR2yyLi Ity SNG & SSGl AaT { S aNR S
professionelle» au travers de 4 activités £ QF OO02 YLI Iy SYSyi a2
restructurations (reclassement collectifle coaching,le bilan de compétenceset

fQ2dzi LX F OSYSyd AYRADGARISE @

a R
OA 't

Parmi les objectifs du syndicat, figure celui aeef appliquerun code de déontologie et
dSa OKINISa RQSy3Ir3asSySyid Sy YIFIGASNBE RQ2dziLX |
garantissant aux entreprises et a leurdl@oorateurs la qualité des interventions.

La chartex SYNTEC Conseil en évolution professionnelle n ° a nd woim &vectaicestificatiote
servicedu CEP.

®5ource Internet— Site du SYNTEC
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- Propositionsdu CNEFOP

A | "issue des tr avaux Faltilicantifer le CER»] les rpropdsitions du qu e s t
Conseil portent suitrois registresdifférents.

4.1. Un enjeu transversal clarifier les compétencesiécessaires au CEP

La difficulté a dégager une analyse convogeg gent e
ce soit de la part des opérateurs (8f2.1), des certificateursu desformateurs (cf. chapitre 3)
oblige a poser Il " hypot he sision gw service attesdu, o€ quinest p a s
problématique puisque le cahier des charges a précisément été voulu unique pour assurer la
cohérence.Dans ce contexteles compétences recherchées (au recrutement par exemple) ou
développées (par la professionnalisat) sontdéterminantespour le saut qualitatif attendu.

1 semble donc indispensabl e taductipneuooropétencesi spose
desservices et activités qui découlkedu cahier des charges du CERJetguide «Repéres pour le
CE» en cours d’actualisation, intégrant y compri

évolution professionnelle.

Ce travail pourrait étre utile a plusieurs niveaux
1 remettre en perspective des opérateuss des instances qui les animamte vision plus juste
des attendus
9 servir de base aux processus de professionnalisation
1 servir de base aux cahiers des charges formatifs
9 servir de base a une ingénierie de certification q u

el l e soit de service

[R1] Produireun référentiel des compétences nécessaires au CEP

Ce référentieElaborésur labasel © un e t x@mupétences>aunGhier des charges du CEP,
du guide «Repéres pour |I€EP» serait validé par le CNEFOP.

Deux contributionluCNEF OP pourraient étre:versées a |’ appl
1 les 3 niveaux de compétences repérées par la Commission paidoosirde son Inventaire
des dispositifd d’'accompagnement
1 la fiche «Panier de services du CERjui a été validée par le bureau dINEFOP et doit
prochainement étre intégrée au GuideRepéres pour le CEPactualisé.

Dans son inventaire des di sposi ti fr@sniydam de cmmpgtanges a réenin t | a
pour conduire un accompagnement efficace
- les compétences individuelles» du conseiller/consultant essentiellement produites par les profils de recrutement

et les systemes de développement des compétencesretpnas | ' opér at eur
- les compétences <ollectivesn RS f Q2 LIPNIoidSdzWles par | a maniére dont |
| " accompagnement au sein de ses structures, elles const.i:t
- les compétence «collectives» partenariales: produites par | a qualité des coll al
donné, elles constituent autant de ressources pour | " opér

32Lafiche«PanierdeservicesClz‘szroposeunealéclinaisordes services susceptibles d’étre
service du CEP en compétences particuliéres a mobiliser tar
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certification desservices CEP

QSy 3

D’ une mani €ried égeé ndé ruanl ee ,c el regt séfluisantacariellewise ayaants ler vi c e
service rendu, lagmlitésesiprocessusees des compétances nécessaires a la

délivrance du CE#Rans le respect des attentes des bénéficiaires.

Elle doit notamment permettre une meilleurgarantie sir les trois niveaux de compétences

précédemment évoquées (&. 4.3): compétences «ndividuelles, compétences collectives» de
| " opér at eur ,collecivesp pattenaniades. s  «

La certification de service par ailleursun intérét majeur en période de montée en puissarne
service: par | " attention qu’'elle porte au

structure dans une démarche d’  amélioration
leséquipes et progresser rapidement dans une meilleure prise en compte des besdiaadficiaire
et dans la résolution partagée des dysfonctionnements.

Une attention particuliére doit toutefois étre portée au fajtie les référentiels de certification &ts
procédures d’ évaluation soi edit gasadtaspnt |é 8 cea U

métier»surl e fond (contenu et pertinence) et pas

prise en charge des bénéficiaires.

A ce stade, leréférentiel « AFNORConsdi en évolution professionnelle ne semble pas
suffisamment spécifié pour garantir la qualité du CEP sur le fond.

[R2] Encourager les démarches des opérateurs visant la certification des
services CEP sur la bade référentiels garantissant le contenu du service

Pour garantir la bonne adéquation du(des) référentiels(s) au CEP, deux méthodes peuve
proposées

T untravail commun des opérateurs visansae  d aum référentielcommununique
T un travail commun des opérateurs visant a définir un cahier des charges commu
pourrait sdémarchesi§ja emgagées par les uns ou les autrespécifiantles

exigencegpropres au CEP.

Dans tous les casle référentiel ou le cahier des chag devront étre validés de manier
quadripartite par le CNEFOP
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4.3.{ G NJzO i dzNF étfificativg deFcNipéténes O

La certification des compétences dstQdzy RS @ eVY2& d¢¥&urer que | es cons
conseillers disposent bien dubagagesn é cessai re a | ¥ademéterde€EPde | ' ac
ElI'l e n’ est évidemment pas suffisante pbonnes s’ ass
compétences au bon momemt| a compétence n’' étant effective gt
donnée, S i |l " organisation d u cdangeilev dénéficie esbnt | e m
« capacitants».

Au regard des enjeuprécédemmentévoqués(cf. § 1.2)dA a L2 A SNJ RQdzyS 2FFNB RS
compétencesliées au CERpparait comme un levier utile au développement du CEP compris
dans | e c adrche dedertification dd gemice. Toutefois

[R3] La certification du CEP ne doit pas aboutir a en faire upmfession
réglementée». Doivent donc étre préservées

1 la liberté de recrutement des opérateurs et des modalités
reconnaissance de leurs salarjés

1 la liberté pour un salarién poste ou en reconversipnn demandeur
d’ empl oi ou un étudiant d’ acgd
liées auconseilen évolutionprofessionndk et de les faire certifier,
pour autant qu’ i | s a i am tpanommec éxbaustd de
certifications possibles et a une description préasscompétences
visées et desébouchésffectifs de chacune

1 la liberté pour les organismes de formation de concourir &
satisfaction des besoins associés au développement du CEP, sel
méthodes pédagogiquetiversifiées.

Une bonne partie des réticences des opérateursawigs de la certification des compétences trouve
racine dans le fait quies notions liées a leertificationmé r i t ent d’ éaweec rle’'pemrr s eanghe
des acteurs de la chaine EF@Pnotammentsur lespoints suivants

T certification # formation
T professionnalisation # formati on
1 les certificationsie sont pas constituées que des seuls diplomes
T une certification n'"a pas forcément de ni vealt
1 une certification peut étre préparée par différentes voifermation initiale, formation
continue, VAE, candidature libre)

1 une certification doit étre construite en blocs de compétences

T bloc de compétences # module de formati on

T certification d’une compétence # évaluation c
¥Cct. distinction \itéadescenseilersABeil® etle métiet deseconsellleasshivis
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Considéranpar ailleursgque les risques pointés par les opérateurs (cf. § 2.3) n¢ gas avérés sur le
moyen terme(notamment parce que le nombre de conseillers CEP est amené a caiitjeg les
enjeux de politique publiquet pour les individus (cf. § 1.2) sangjeurs, il est proposgé

T dene pas | aé cedifieatiorslse conktituer sous la seule impulsion des organismes
de formation mais de structurer une offre de certificatiggublique ou paritaire compléte,
susceptible de répondre aux différents besaisntifiés;

1 que le portagede cette offre decertifications assure la capacité du plus grand nombre
d’organi smes de formation a | a préparer

Pour étre utile au CEP eta@ maniére plus généralservir le saut qualitatif attenduen matiére
da c c o mp a g nfrene cettificatibn’doit pouvoir couvrplusieurs besoins ou usages

i attester decompétences distinctives lorsque @GERe st exer cé comme acti vi
métier plus large (cf. conseillerAbeille» qui se professionnalise sur le CEP)

9 attesterdes compétenced” un mét i(efrconcmpll éter CEPShdaans | ' a
ou conseiller consultant «générique»da ns | ' a Alelled)t y pe «

1 attester de compétences utilisables dans une famille de métiglss large (cf. cas de
| " étudiant ou du salari é en reconversion)

 anticiper des besoins émergents autour du développemenk lempowerment»** dans le

domaine proéssionnel et social

étre accessible par toutes les voies (formation, VAE, candidature libre)

étre accessible en tout ou partie (construction en blocs de compétences)

permettre une évaluation des savoirs théoriques mais aussi plasiques, y compris

relationnelles

ERE

[R4] Structurer une offre de certificati@publique ou paritairgépondant
aux différents besoins identifiét garantissant la capacité du plus grand
nombre d’organi smes de formati on

Lf yS aQlF3Axld LI a F2NOSYSylv erSa ndNBsS Nd jRoSu tye2r
lisible, mais plutdt de réorienter les certifications existantes, sur la base du référentiel visé dar
recommandation [R1].

L’ of fre deourcaédanrnininiaiéteezdnstitaée p

1 RQdzy 2dz LJ dza A SdzNBE O S Ndorfaift aubdegicampatghée©dpdcifigiie
| " exerci cempesi: dGeEPt i féer et val or iegersonnd
engagée dans une démarche CEP, Maitris | ' of fre de certi fi
pour optimiser la construction de parcoyrs Eval uer | > aut onomi e
la développer Connaitre et mobiliser les ressources du territoirg

34 L'empowermentest l'octroi de plus de pouvoir aux individus ou aux groupes pour agir sur les conditions sociales,
économiques, politiques ou écologiques qu'ils subissent. Divers équivalents ont été proposés en fracgpacitation,
«autonomisation», «responsailisation», «émancipatiorn» ou «empouvoir» (source: Wikipedia)

®les libellés cités a titre d’ exemple ne sont pasonfigés da
qui,lubmé me ne peut étr e e ntéférentel de sompétemncss déphemirrérecomenandationd
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T RQdzyS OSNIAFAOIGAZ2Y RS i@ pdsant ¢sarileNBétiet.INE
« conseiller/consultant SREPRG** et intégrant les compétences spécifiques du CEP
titre CIP arrivant prochai nement faiae ééleeh
dans le sens évoqué.

1 RQdzyS OSNIiATFAOI (pbriayf suRI8 doih@inel8le«l a’ | adclicSoNdip a g
dével oppement de [’ aw tqoi,nmixant ees disciplinep der ty
psychologie/RH/pédagogie préparerait aux métiers de conseddgriere en entreprise
intervenant en CIBC, conseiller SHRO, conseillers CE®t ooire a des métiers
susceptibles d’ émerger demposvermerit»& Wévenans un
objectif officiel de pol it accomeagnemer davrgien
apparaitre

La mise en ocuvre de cette ristamédimesndati on suppose

9 La production du référentiel de compétences du CEPuasprérequis a tous les travaux
d i n g é dei eentification qui seront nécessaires pour aboutir a des certifications
opérationnelles.
T La dési gmatiitare dHimuwea epour | i ngénierie des
Titre (ou CQPIl) pourrait étr e cdmiékde pilothge de c ol
quadripartite puisse |’  épauler et étre garant

T Pour | e Ma s tde touyte égidence dansiumpsogetr de ong terpilepourrait étre
intéressant de solliciter des aprésentdeo ncour s d’ une ou deux wuni ve
la foisproduire:

- produrede | a connaissance sur | es secteurs ou
et qui sont donc susceptibles de connaitre
- fairedespr opositions de ¢ ons brmepeantien avec lab’enjenxg é ni er

précités

Enfin, le bon usage des certifications par les opérateurs, les conseillers ou les futurs conseillers
repose pour une | ar ge par tindigpensablésa unrohoséelairé>n vi si b
A ce titre, une ultime recommandation s’'i mpose

[R5] Sécuriser que les certifications de compétences existantes ou a ve
comportentles informations utiles au choix, et notamment une descriptic
précise des compétences visées et des débouchés constatés.

®les libellés cités a titre d’  exemple ne sont pasonfigés dar
qui,lurmé me ne peut étre entr e peltde comE@ntes dd [Eremigrerecomemandaiond u r éf ér e nt
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Récapitulatif desecommandations du CNEFOP

A [R1]Produire un référentiel des compétences nécessaires au CEP
Cer éf érenti el él abor é «campétdnaes uaCahéer dés changes dt CEP eétwde dguideo n
« Repéres pour le CEPserait validé par le CNEFOP.

A [R2] Encourager les démarches des opérateurs visant la certification des services CEP sur la base de
référentiels garantissant le contenu du service.
Pour garantir la bonne adéquation du(des) référentiels(s) au CEP, deux méthodes peuvent étre proposées
T un travail commun des opérateurs visant a se dote
I un travail commun des opérateurs visant a définir un cahier des charges commun qui pourrait
s'intégrer aux démarches déj a engasgdgersesprapres | es un
au CEP.
Dans tous les cas, le référentiel ou le cahier des charges devront étre validés de maniere quadripartite par le
CNEFOP.

A [R3] La certification du CEP ne doit pas aboutir & en faire unEatession réglementée>. Doivent donc
étre préservées
1 laliberté de recrutement des opérateurs et des modalités de reconnaissance de leurs salariés

T la |liberté pour un salarié en poste oOou en recon
d’"acquérir tout ou paurcdnseienédwlstiongpmiegsiénnellenetde ks faire é e s
certifier, pour autant qu’ils aient acces a un pe¢

description précise des compétences visées et des débouchés effectifs de chacune
1 la liberté mur les organismes de formation de concourir a la satisfaction des besoins associés au
développement du CEP, selon des méthodes pédagogiques diversifiées.

[R4] Structurer une offre de certifications publique ou paritaire répondant aux différents besadentifiés

G AFNrydGAaalryd t€F OFLIOAGS Rdz LJX dz2 3INI YR Yy2YONBE RQ2N
I ne s’'agit pas forcément de créer de nouvelles cert
utdt de réorienter les certification existantes, sur la base du référentiel visé dans la recommandation [R1].
"offre de certification pourrait a minima étre const

T d’un ou plusieurs certificats inscrits a | "l nvent
duCEP(exepie537: Il denti fier et val ori ser |l es compétenc
démarche CEP, MalTtriser | " offre de certification
de parcour s, Eval uer | ' aut dévaloppereConmditne atenobpiserlesonne e
ressources du territoire..)

T d’une certification de type Titr e cegnseidef/mmssgltano n n e | o}
SPESPRG” et intégrant les compétences spécifiques du CEP. Le titre CIP apicafainement a
échéance, | "occasion doit étre saisie de |l e repen

T d’une certi fi c gortandsurleddemaingdek’ dMasbdOmpagnement au dév
de | " aut onomi e, quienixanpdes distipis ele type psychologie/RH/pédagogie
préparerait aux métiers de conseiller carriere en entreprise, intervenant en CIBC, conseH&PISOE
conseill ers CEP..etc. ., voire a des méetiers susc
| 'empowerment» devenaxt un objectif officiel de politique publique, de nouvelles activités
d’accompagnement devraient apparaltre.

A
S
I

pl
L

A [R5] Sécuriser que les certifications de compétences existantes ou a venir comportent les informations
utiles au choix, et notamment une desctipn précise des compétences visées et des débouchés constatés.

les libellés cités a titre d’ exemple ne sont pasonfigés da
qui,lurmé me ne peut étre entrepris sans |premigrerecomemarncdaiondu r éf ér ent
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Exemple de certificat AFNOR

Glossaire

p. 36

p. 37

p.39

p.41

p.55
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Liste des personnes et organismasaditionnés

|
|
| Z
n Opérateurs CEP
Nathalie BORDES Responsable du pole Développement RH
APEC 05/09/2016
Tatiana JACENKO Chef de produit Services aux cadres
AFDAS Thierry TEBOUL Directeur général
Gilles LENICE Délégué général
CHEOPS 25/08/2016
Marlene CAPELLE Manager Pble expertise / CHEOPS
Pascal e D' ART|Directrice générale
FAFTT Philippe TROUBAT Directeur adjoint du réseau, en charge du CEP | 31/08/2016
Pierre SIMON Directeur Communication & Ressources humaing
FONGECHKsace Marie-Odile BRIEMMENHARD Directrice 13/09/2016
Philippe DOLE Directeur général
FPSPP Bruno BERTOLI Chef de projet CEP 01/09/2016
Vincent CAPUTO Responsable Coordination et Relation aux résea
Misoo YOON
POLE EMPLOI 22/11/2016
Sybille LEONELLI Resp. Services et conseil aux salariés et particuli
UNIFAF 30/08/2016
Mélanie BARD Conseillére CEP
Olivier PHELIP DirecteurGénéral Adjoint
UNIFORMATION Agnes LAHOUATI Responsable Empl&iormation 01/09/2016
Aline BOMBA Animatrice de<CEP
Dominique BERDON VicePrésident de la CPN Empléiormation
Michel GUERNION Membre de la CPNEF et du bureau
Philippe MAITREAU Membre de la CPN Négociation et du bureau
UNML Roselyne GUIHARD SYNAMCFDTF Représentant le Pdt de @PNEF | 30/08/2016
Serge KROICHVILI Délégué général
Valérie GARDE Chargée de mission
Julie COLONGES Juriste, secrétaire des commissions paritaires
Acteurs de la certification
AFPA Alain ADELISE Responsable projetsDi r ect i on de |21/06/2016
CNCP Angéliqgue FERNIER Chargée de mission 13/09/2016
DGEFP Mickaél CHARBIT Chef de mission MSAA (dont P6le Certification) | 21/09/2016
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Liste des membres dia commissionparcours
professionneldu CNEFOP ayant participé aux

travaux
Christane DEMONTES Présidente Commission Parcours professionmzl CNEFOP
Catherine BEAUVOIS Secrétaire générale CNEFOP
Isabelle NEBOFHOUSSAYE | Conseillere technique CNEFOP
Alain ADELISE AFPA
Naouel AMAR Ministere Jeunesse et sports
Christiane ARCADBIRAUD ONISEP
Fabien BELTRAME POLEEMPLOI
Sigrid BERGER POLEEMPLOI
Dominique  BERNIER DGEFPMission Droit et financement de la formation
Bruno BERTOLI FPSPP
JeanLouis  BLANC UNSA
Rémi BORDET AFPA
Vincent BOSC CNML
Nizarr BOURCHADA CCFrance
Thérese BOUVIER AFPA
Martine BRODARD Région Centr&/al de Loire
Christine BROULEAU CHEOPS / Réseau CGEARPLOI
Michele CAMBRAYE AFPA
Marléne CAPPELLE CHEOPS / Réseau cEARPLOI
Vincent CAPUTO FPSPP
Catherine CORREA APEC
Hugues DEFOY AGEFIPH
Patricia DI STEFANO DGEFPMission Politiques formation et qualification
Angélique DORAT CCI France
Magali DOSSOBOISSEAU | DGESIP
Maryse DUBOIS RCO / Réseau CARIREF
Mohamed EL BARQIOUI UPA
Valérie GARDE UNML
Nicolas GARNIER Péle emploi
Aurélie GAULIN Région Bretagne
Yveline GUEGAN Ministeéere de |’ Agriculture
Joélle HELENON MEDEF
Laurence JOUAN Région Bretagne
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SergE KROICHVILI UNML

Bertrignd LAMBERTI APEC

Patri®a LEGRAND AFPA

Fran=oise LEMAIRE RCO / Réseau CARIREF

Cath¥rine MARMIESSE DGESCO

Laurgnce MARTIN FO

LuizaMaria MARTINS DE BARR( DGEFPSousdirection Parcours acces a I'emploi
Karine MEININGER POLEEMPLOI

Marie-Agnés MONNIER FSU

Brigitte MORFIN DGEFPMission Politiques formation et qualification
Michel MULLER ONISEP

Catherine NASSER RCO / Réseau CARIREF

JeanJacques NAY DGE

Julien NIZRI CENTRENFFO

Fabrice PREITE CFTC

Jean RAINAUD ARF

Virginie SEMENT CPU

Wilfried SILBERT DGEFPSousdirection Politiques de formation et du contrél
Djamal TESKOUK CGT

Violaine TROSSEILLE UDES

Sophie VALAITIS AFPA

Muriel VERGESAULLET Elue Région BourgogitgancheComté

Benjamin VETELE Région Centr&/al de Loire

Alice VIELAJUS CENTRENFFO
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Cette trame a étéutilisée par ls conseillers techniquetu CNEFOP pour conduire lesretiens avec
les opérateurs CERe plus souvent représentés par un interlocuteur de fanction métier» et un
interlocuteur de la donction RH», parfois plus.

Le choixayantété ai t d’ entdireecéenssseéemi plus o
des interlocuteurs rencontrés, l es di
| " or dr e -gesséus, maistil€ontdous été abordés.

De méme,lejjuesti ons d’ amo admieistrées ade manigreaexhaustiveellesont
seul ement permis de relancer |l es opérateurs
investigué.

1. En quoi les compétences du CEP sels distinctivesde celles développées
précédemment?
vdzSaidiAizya RQlIY2NDS
Quelles étaient les compétencesistoriques» de vos salariés?
En quoi les compétences du CEP sallas distinctes de celles que vos salariés avaient développées
jusqu’' a? présent
Commentavexousacqui s ces nouvelles compétences? (r

Comment les compétences CEP seligs articulées avec les autres compétences dont vous avez &sq
(spécialisation, pol yval ence..)

De quels autres métiers les compétences du conseillevGEPsemblent-elles proche®
Avec quels autres métiers les compétences du conseiller CEP vous seetlelene pas devoir étre
confondues?

H® /2YYSyld fSa 02VYLISeieSyyO0Sa /9t &aQl Olj dzA § NJ
vdzSadAz2ya RQIY2NDOS
Si vous aviemne baguette magiqueayuelles seraient les compétences de vos conseillers?CEP

- Eston siloin de cet idéa
- Qu’'-estqu’ il est? fladgud exyadt’ ialc geusétr ilPe pl us d

Les compétences liées au CEP stiafs stabilisée®

Comment les compétencegoessaires au CEP peuvent | es s?” acquérir

- Si c’est par | "expPérience, de quelle natu

- Si c’est par |l a f@rmabnoenpnudemgdal i eésat u

- Quell e pl ace? @vahcenemt dedanfarnsabisationodes processtrsicturation
collective des activités..)

Les compétences CEP selies acquises une fois pour tout@s
Si elles doivenétre entretenues, sur qud? comment?

[ON
~
[ON
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3. Pratiques GRH

vdzSgiA2ya RQFY2NDS

RECRGTEMENT
[ |
Votre processus deecrutement estil différent pour les conseillers CEP
Part recrutement externe / recrutement interri2
Quelles sont les compétences recherchées au moment du recrutefhent
Quel est le profil des conseillers recrutés
Quell e est | i mpetfidattomloredu eecruidemmer®l ée a | a

STRUCTURATION DES EMPLOIS

Comment sont structurés vos emplois de conseiller/consultant?

S’ aigli td” un seul mé t i il plusieurs émploisnoirei ueer structwatian eriliere
métier» ?

A quiest confiée la délivrance du CEP

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

Sur quelles compétences portent les efforts de développement professionnel pour
conseillers/consultants en poste

NEGOCIATION COLLECTIVE

La certification des conseillers CEP #tede un impact sur votre convention collectiveLequel et
pourquoi?

4. Certification du conseiller CEP ou certification des serviges

vdzSaidiAzya RQlIY2NDS

D’ une mani ére ¢géneér aVloesdelaqualitddes servivces OEP red@dus ur e z
Quels éléments vous semblent les plus déterminants dans la qualité du serviee CEP

Etesvous engagé dans une démarche de certification des service®d CEP

S’ aigli td” une démarche globale commune a 2  ense
Concerant le CEP, sur quoi porte précisément la certificafiqieontenu du référentiel, criteres, moye
de vérification..)

Conclusion Certification ou pas certificatior?

vdz§aidArzya RQFY2NDS

D’ une mani é r-wusdlombleou ron a w@eerfisation CER
D’ une mani &ftPeuryptepwprecrganisniz

Si certificat i ocequivousdemblaimpgrtamat deqiemdre engcompie s t

Question subsidiaire pertinence des certifications existantes

vdz§adArzya RQFY2NDS

Avezvous identifié les certifications existantesn lien avec le CEP?
En quoi vous semblesglles ou pas adaptées aux compétences attendues dans |8 CEP
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MNationale

~zizl Les certifications
professionnelles
dans les métiers de

I’accompagnement

RNCP
Inventaire

Document CNCP 08/09/2016

Présentation au groupe de travalil
de la Commission Parcours professionnels du CNEFOP
le 13 septembre2016
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Rappel

} Une certification enregistrée au RNGRteste de la maitrise
de compétences et constitue un signal social de
gualification professionnelle dont le niveau est reconnu.

Elle renvoie a une logiquemétier ».

} 'yS OSNIAFTAOIGAZ2Y NBOSY&aS
reconnu

Ellecorrespond
‘B pour la catégorie A a une obligation reglementaire
B pour la catégorie B & une norme de marché
B pour la catégorie C a une « utilité économique
sociale »
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1¢re partie:
Certifications professionnelles
enregistrées au RNCP

dans les métiers de I’'accompagnement

Cfnote Christalle MARTIN & George ASSERAFCOE 17 mai 2016

Documant CNCP 0B/ 09,2015

Les certifications professionnelles
enregistrees au RNCP

Lescertifications professionnelles sont enregistrées au RNGdRe ¢
droit » ou «sur demande» :

} «dedroit» : |l orsqu’elles sont
de | Et at
} «sur demande> |l orsqu’ el l es fo

pui s d’ un commissign transmis laa Ministre ¢
charge de la formation professionnelle qui prend la décis
d’enregistrement

2 criteres de classement
} la nomenclature des niveaux de formation de 1969
v, IV, 11, 11 )
} le code NSF (nomenclature des spécialitéfodmation)
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60 certifications repéreesau RNCP
Rtya f8a YSGASNE RS f

7

@IIIIIIIIIIIII

partition par code NSF:

o Nombre de
Code NSF Nom des spécialités o
certifications
124 Psychologie 16
Spécialités plurivalentes des échanges et
310 1

de la gestion

Ressources humaines, gestion du
315 ) ) 30
personnel, gestion de I'emploi

332 Travail social 8

333 Enseignement - formation 2

_— Coiffure, esthétique et autres spécialités 5
de services aux personnes

Développement des capacités
415 d'orientation, d'insertion ou de réinsertion 1

sociales et professionnelles

Répartition par niveau

30 certifications de niveau | (soit 50 %)
23 sont de niveau Il (soit 38 %)

5 sont de niveau lll (soit 8%)

2 sont de nivealV (soit 3%)

Aucune certification de niveau V

[ S U o G W

Activités repérees

3 grandes thématiques
} la santé, la sécurité des salariés au sein des entreprises
} | a gestion de | " évolutio
| " entrepri se
} I i nsertion pmaifretsisemndang
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60 certifications RNCP repérees

19 grandes catégories de meétiers identifiées

E I EEEEEEEEENEE

} NSF 315 Meétiers des ressources humaines, gestion
personnel et gestion d |

e
Métirs dentiés

Conseileren changement au sei

(dont 1 psychologue du travail) 5

3 2
: :
2 6
5

2
1
} NSF 124 Psychologie

5

3

} NSF 332 Travail social
Metier identifi
1

2 5

Niveau lll

I 1l

Conseiller en insertion
} NSF 332 EnseignemenrEormation
Métiers identifiés Niveau Il

Conseiller en insertion

HHI

Conseiller en formation - insertion
} NSF 336 Coiffure, esthétique et autres spécialités de se
aux personnes

Métier identifié Niveau IV

HI

Conseiller en image
} NSF 415 Dével oppement des
d’"insertion ou de reéinsert

Niveau Il

Métier identifié

HI

Conseiller en Formation - Insertion
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o

60 certifications RNCP repérees

grandes catégories dmétiers identifiées:

} Conseiller en changement &
(dont 1 psychologue du travail)
Conseiller en formation

Conseiller en insertion

Coach

Responsable des ressources humaines
Conseiller en formatioemploi
Conseiller VAE

Conseiller en formationinsertion
Conseiller en image

[ S G R VI U VD i W i W W

Conclusion sur les certifications RNCF

} Les certifications enregistrées au RNCP qui ont tra
| "accompagnement vers | " e
différents métiers et activités, dont [ i v e a u S
niveau IV au niveau | avec 88,3 % des certifications de n
| etll et 50 % de niveau |

I ficati on

} L of fre de cert
(36 sur 60)

| " Uni versité

Pl n"y a pas, dans | e pay
| accompagnement mai s des
publics différents, des besoins spécifiques, des structure
taille vari ée, des cadres
diversifiées
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2¢me partie:
Certifications professionnelles

recensées a |l'inventaire

En lien avec le conseil en évolution
professionnelle

Documant CNCP 0B/ 09,2015

Les certifications professionnelles

recenséesd QA Y OSY (| A NB

}

« utilité économique ou sociale

Ces certifications correspondent a un ensemble homog

de compeétences, mobilisable dans une ou plusieurs acti

professionnelles et permettant de renforcer ou de valori

| " 1 nseretsisaomnpebf e, | e ma
la mobilité professionnelle. Elles se rapportent ainsi a

utilité économique ou socialddentifiee mais sanslien avec

une obligation réglementaire ou un consensus,
reconnaissance ou une recommandati® marché.
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Répartition par code NSF:

Code ROMEeoncernés par ces certifications

® OS
RIFya £S48 YSGAa
au I* septembre 2016

NIOAFAOFGA2Y A
SNBE RS ¢

o Nombre de
Code NSF Nom des spécialités o
certifications

Spécialités plurivalentes des échanges et
310 ] 4
de la gestion

Ressources humaines, gestion du
315 . ) 6
personnel, gestion de I'emploi

332 Travail social 2

333 Enseignement - formation 7

Développement des capacités
415 d'orientation, d'insertion ou de réinsertion 3
sociales et professionnelles

K1801- Conseil en emploi et insertion socioprofessionnell
M1503- Management des ressources humaines

M1502- Développement des ressources humaines
K2111- Formation professionnelle

K1402- Conseil en Santé Publique

K2101- Conseil en formation

K1203- Encadrement technique en insertion professionnel
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— e e N e e e e e

— N

Intitulés des certifications
recenséesd QA Y GBSy ul
RIya £35a YSGASNAR RS ¢
au I* septembre 2016

Accompagnement i ndi vi duel
systémique
Accompagner |l es personnes

avec la demarche éducative expérientielle ADVP
Accompagner lespersonnes dans leur orientation, le
insertion, leur évolution professionnelle avec la démar
éducative expérientielle ADVP

Mi se en place d’  une démar ¢
Accompagnement VAE (CP FFP)

Certificat de consultadiormateur en intelligence créate
5 jours pour entreprendre

Certificat d’  entrepreneur
Formateur professionnel (CPFFP)

Concevoir, animer et évaluer une action de formatic
former des adultes
Animation de groupes en formation professionnelle (CPFH
Acquérir les méthodes etutils du consultant
Gestion de projet

Evaluation de compétences professionnelles
Accompagner et remedi er é
grace aux ateliers de raisonnement logique (ARL) et

techniqgues d’aide a | " expl
Recruter des salariés iniénaires

Gestion de | " agressivité e
Certificat de capacité a intégrer la médiation culturelle a
pratique professionnell e (g
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}
}
}

= Domaine de compétences identifiées
danst S4& OSNIATAOF (A7

1. Analyse de la demande

2. Information, consell, orientation et aide a la décision

Analyser la demande de la personne

Identifier la demande et modéliser la situation probléme
Accueillir la personne la ou elle en est dans sa réflexior
son avenir et sur ses choix

Adopter i e postur e non I nfl u
active
|l denti fier | es besoins d’ U

Identifier ou se trouve la personne dans le processus de

Aider la personne a se situer
Accompagnesans influencer la personne dans une meille
connai ssménee d’ el |l e

Informer et orienter une personne ou un groupe
Conduire des entretiens d’
Conseiller, orienter dans
Utiliser | cemntat etoinem ach’'sexp
Pratiquer | "explicitatio
d accompagnement

Accompagner |l e candi dat p
| "oral de ses compétences
Organi ser et construire | €
Conduire des enet i ens d’ accompagn
personne

Amener la personne a sérier et nommer les choix possibl
hiérarchiser les priorités

Accompagner la personne dans un processus de validatic
son projet

Accompagner dans sa décision dans la constructionu n
d’actions et dans | a mi s
nécessaires a la réalisation de son projet

Engager | a personne d
environnement socioéconomique
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3. Développement des compétences

}

— e N

— e

Domaine de compétences identifiees
anst S& OSNIATFAOI UA:

Définir un parcours de développement de compétences
travaill ant avec | es di f 1
formation professionnelle

Elaborer une cartographie des compétesice
Mettre en place une méthode de repérage des compétenc
Evaluer les compétences
Définir des axes de développement de compétences |
accompagner les évolutions professionnelles
Construire et contractualiser avec la personne son parcou
Identifierlesnodes d’ acces a | a f¢
Construire les outils permettant de gérer et de piloter
évolutions de compétences
referentiels des emplois, fiches emplois

Créer les outils de suivi des évolutions des compétences

collaborateurs : entretiens professionnels, évaluatig
annuelles, plan de formation
Ani mer des ateliers t heén

professionnelle
Instaurer une démarche RH basée sur une ges
prévisionnelle des emplois et des compétences
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= Domaine de compétences identifiées
danst S4& OSNIATAOF (A7

4. Suivi du parcours

} Assurer un suivi du parcours
} Suivre et évaluer
Recherche d’  empl oi
} Rechercher, sélectionner des candidats en fonction des p
recherchés
} Constituer et développer un vivier de candidats
} Mettre en ocuvre des mét ho

au bassin d empl oi | oc al
} Permettre a | a personne (
d’"initier des contacts, de
Créat on, reprise d entreprise

} Accompagner une personne ou un groupe dans la créa
ou reprise d’ une entrepri s
5. Compétences transversales ou complémentaires
Gestion et pilotage d’'un pro
} Construire, piloter et évaluer un projet
} Manager, piloter urprojet
} Fédérer une équi pe autour
} Faciliter les collaborations
} Manager | "avancée de proje
} Assurer une veill e rel at
économique
Compétences relationnelles :
}  Gérer le conflit
} Gérer le stress
} Gérer des situations daolence
} Faciliter chez | a personn
| " esti me de soi
Analyser sa pratique professionnelle




Statut des organismes certificateurs

} SA, SARL, SAS
} Association loi 1901
} Branche professionnelle
} Etablissement publiadministratif
} Les organismes certificateurs sont majoritairement s
statut privé
a2zRIf AlSa RQSQ
} Etude de cas : pratique et oral
} Mise en situation professionnelle réelle ou reconstituéee
} Jeux de role
} Récits d expériencaceaysk’ acco
} Simul ation d’'entretiens
} Soutenance d’un mémoire
} Tests
} QCM

Conclusion sur les certifications inventai

} Les <certifications recens
RNCP) répondent a des publics différents, des beg
spécifiques, desstructures de taille variée, des cadr
d’empl oi distincts, des r ¢

} Elles peuvent étre liees a des méthodologies, démarg
approches di fférentes de
approche systémique, ARL..)
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Liste des formations éligibles au C&¥ 20 septembre 2016 en lien avec
f QI 002YLI Iy SYSy il y¥XD2INS SQAY L3Rty =S i QfA

Intitulé de la formation Certificateurs et valideurs Organisme éditeurf Public | Origine | Niveau

CPNE de I'ingénierie,
Acctfmpagnement |’nd|lv1duel et collectif Elantiel fies ser\{lces salarié |Inventaire San’s ‘nllvea 1926 183070
par 'approche systémique informatiques et du spécifique —
conseil
Acco‘mpagnement |’nd|.V|dueI et collectif Elantiel CPNE dl:l travail salarié |inventairel San’s ‘nllvea 1926 182718
par l'approche systémique temporaire spécifique —
Accompagner les personnes dans leur
onentat.lon, leur msemon,’ leur évolution Le Patio Formation CPNE dy travail salarié |inventairel San’s ‘n.lvea 2919 182720
professionnelle avec la démarche temporaire spécifique I
éducative expérientielle ADVP
Accompagner les personnes dans leur . .
recherche d'emploi avec la démarche |Le Patio Formation CPNE d'f' travail Salarié |Inventaire| San’s niveal 2220 182719
éducative expérientielle ADVP temporaire spécifique
Charge.d 'accompagnement social et Co’n.servatmre national des arts et COPANEF Tout public| RNCP Niveau Il 7496 161332
professionnel métiers (CNAM) (Bac+2) | —
Charge.d 'accompagnement social et Con_servatonre national des arts et COPAREF Guyane DE RNCP Niveau Il 7426 20291
professionnel métiers (CNAM) (Bac+2) | —
Charge.d 'accompagnement social et Co’n.servatolre national des arts et COPAREF Normandie Salarié RNCP Niveau Il 7426 179693
professionnel métiers (CNAM) (Bac+2) | —
Charge.d 'accompagnement social et Con_servatone national des arts et COPAREF Normandie DE RNCP Niveau Il 7426 179680
professionnel métiers (CNAM) (Bac+2) [ —
Chargé d'accompagnement social et Conservatoire national des arts et |COPAREF Provence Niveau Il
. ~ DE RNCP 742 15011
professionnel métiers (CNAM) Cote d'Azur C (Bac +2) 1426 50
Charge.d 'accompagnement social et Con_servatmre national des arts et C_PNEF fjes acteu_r.s q Salarié RNCP Niveau Il 7426 183196
professionnel métiers (CNAM) lien social et familial (Bac+2) | —
Chargeld 'accompagnement social et COPAREF La Réunion  DE PRE Niveau Il 7426 83581
professionnel (Bac+2) | —
Chargé dinformation, daccueil et COPAREF La Réunioh  DE pre | NIveaulvi ;g 93026
d'orientation (Titre professionnel) (Bac)
GIP Formavie - Montpellier, GIP FCIP
. . Lo . Alsace, GIP FCIP - Créteil, GIP FCIP . Niveau Il
Conseiller emploi formation insertion Limoges, GIP ECIP - Martinique, GIP COPANEF Tout public| RNCP (Bac +2) 6571 161333
Toulouse, GIP FCIP - Franche-Comté
GIP Formavie - Montpellier, GIP FCIP
. " I . Alsace, GIP FCIP - Créteil, GIP FCIP Niveau Il
Conseiller emploi formation insertion Limoges, GIP ECIP - Martinique, GIP COPAREF lle de France DE RNCP (Bac +2) 6571 145947
Toulouse, GIP FCIP - Franche-Comté
GIP Formavie - Montpellier, GIP FCIP|
" " I . Alsace, GIP FCIP - Créteil, GIP FCIP L Niveau Il
Conseiller emploi formation insertion Limoges, GIP ECIP - Martinique, GIP COPAREF lle de FranceSalarié RNCP (Bac +2) 6571 145668
Toulouse, GIP FCIP - Franche-Comté
GIP Formavie - Montpellier, GIP FCIP|
c il 0 f tion i i Alsace, GIP FCIP - Créteil, GIP FCIP SPNEF de_ la bragch( Salarié RNCP Niveau Il 6571 13995
onseiller emploi formation insertion Limoges, GIP FCIP - Martinique, GIP les organismes de alarié (Bac +2)
Toulouse, GIP FCIP - Franche-Comté formation
GIP Formavie - Montpellier, GIP FCIP|, . 5 4
! Li f
. . P . Alsace, GIP FCIP - Créteil, GIP FCIP steaQe autde . - Niveau Il
Conseiller emploi formation insertion ) L convention collective| Salarié RNCP 6571 162996
Limoges, GIP FCIP - Martinique, GIP AGEFOS PME (Bac +2)
Toulouse, GIP FCIP - Franche-Comté
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Intitulé e la formation

Evaluation de anpétences

Certificateurs et valideurs

CPNE de la métallurgie, CPNE de

Organisme éditeu

Public

Origine

Niveau

. I'!ndustne textile, (?PNE de CPNE de la métallurdie Salarié |Inventaire| San’s .n.lvea 178170
professionnellel l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE| spécifique
es industries de santé
n des industries d é
e la métallurgie, e
| | CPNE de la métallurgie, CPNE d
Evaluat!on de gﬂpetences I'!ndustne textile, (?PNE de CF’NEde l'industrie salarié |inventairel San’s .n.lvea 1751 185628
professionnell l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE[hoteliére spécifique
des industries de santé
CPNE de la métallurgie, CPNE de
Evaluat!on de compétences Iv!ndusme textile, (;PNE de CF_’NI_E des industries salarié |inventairel San’s .n.lvea 1751 178130
professionnelles l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE|chimiques spécifique
des industries de santé
CPNE de la métallurgie, CPNE de
Evaluat!on de compétences I.!ndusme textile, (;PNE de CPNE dg travail Salarié |inventaire San's .n.lvea 1751 176662
professionnelles l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE|temporaire spécifique
des industries de santé
CPNE de la métallurgie, CPNE de
Evaluat!on de compétences I'!ndusme textile, (?PNE de CPNEF de la publicité Salarié |inventaire San's .n.lvea 1751 177324
professionnelles l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE| spécifique
des industries de santé
CPNE de la métallurgie, CPNE de CPNEFP de la
Evaluation de compétences I'industrie textile, CPNE de " . .| Sans nivea
. " X restauration Salarié |Inventaire| P 1751 182581
professionnelles l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE| ) spécifique
. - 4 collective
des industries de santé
CPNE de la métallurgie, CPNE de CPNEFP de la
Evaluatl.on de compétences I'!ndustne textile, QPNE de restaurat!on ) Salarié |inventaire Sanls .n.lvea 1751 182635
professionnelles l'intersecteurs papiers-cartons, CPNE|commerciale libre- spécifique
des industries de santé service
CPNE de la métallurgie, CPNE de
Evaluation de compétences I'industrie textile, CPNE de CPNEFP des . .| Sans nivea
. " X Salarié |Inventaire| P 1751 181803
professionnelles I'intersecteurs papiers-cartons, CPNE|commerces de gros spécifique
des industries de santé
Licence Générale SHS mention travail,
onentat.lon, forma?lon parcours COPAREF La Réuniol DE PRF Niveau Il 62783
Formation, emploi, parcours et (Bac +3 et4
reconnaissance des acquis
Licence pro droit, économie, gestion Ministére de I'enseignement supérie .
mention intervention sociale : insertion get de la recherche, Université Littoral gaOIZ;ZRE;L\‘:rg:aS DE RNCP (nglia;;b 99999 153091
réinsertion sociale et professionnelle Cote d'Opale
Licence pro gestion des ressources L . . -
humaines spécialité métiers de la Ministére de Iense'gn.eme.mswe"e . Niveau Il
N . . et de la recherche, Université de COPANEF Tout public| RNCP 18641 162408
formation, de l'insertion et de Loraine (Bac +3 et 4
I'accompagnement
Licence pro gestion des ressources
humainez s gécialité métiers de la Ministére de I'enseignement supérie{ CPNEF de la branchg Niveau Il
N P - . etde la recherche, Université de des organismes de Salarié RNCP 18641 14008
formation, de l'insertion et de Lorai " ; (Bac +3 et
raccompagnement orraine formation
Licence pro gestion des ressources
humainez s gécialité métiers de la Ministére de I'enseignement supérie{ CPNEFP des Niveau Il
A P - . etde la recherche, Université de distributeurs conseily Salarié RNCP 18641 150956
formation, de l'insertion et de . o (Bac +3et4 —
raccompagnement Lorraine hors domicile
Licence pro gestion des ressources Ministére de I'enseignement supérie
humaines spécialité métiers de la etde la recherche, Université de  |CNer T QUN€O0Ce  oopanig | rnep | NVERUIT | 1gg4q 20783
formation, de l'insertion et de Lomaine bois (Bac +3 et4
I'accompagnement
. . . . . ._.|Ministére de I'enseignement supérie "
Licence pro intervention sociale spécialitl o\ 4|2 e cherche, Université de  |COPANEF Toutpublic] Rncp | Nveaull | gg), 162421
accompagnement et insertion Poitiers (Bac +3 etq
. . . ; . .|Ministére de I'enseignement supérie .
Licence pro intervention sociale spécialitly 4o'\2 recherche, Université de  |oF o 068 aCUIS G g ie | pyep | Niveaull |ggp, 141029
accompagnement et insertion Poitiers lien social et familial (Bac +3 et
. . . . ._.|Ministére de I'enseignement supérie "
Licence pro intervention sociale Specialitly 4"\ recherche, Université Victor |COPANEF Toutpublic] Rncp | Nveaull | 4,0, 162420
emploi formation insertion (Bac +3 et4
Segalen - Bordeaux 2
Licence pro intervention sociale spécialit Ministére de I'enseignement supérie{COPAREF Aquitaine Niveau II
| _fp tion i i P etde la recherche, Université Victor |Limousin Poitou- DE RNCP Bac + 3 et 4 3202 166396
emploi formation insertion Segalen - Bordeaux 2 Charentes (Bac €
Licence pro intervention sociale spécialit Ministére de I'enseignement supérie{ COPAREF Aquitaine Niveau Il
. P L . P et de la recherche, Université Victor |Limousin Poitou- Salarié RNCP 3202 165090
emploi formation insertion (Bac +3et4 ~—
Segalen - Bordeaux 2 Charentes
. . . . ._|Ministére de I'enseignement supérie . . .
Licence pro intervention sociale specialitly o'\ recherche, Université Victor |oF NeT de Fanimatio o oy | pep | Niveaull fg) 0, 138895
emploi formation insertion socio-culturelle (Bac +3 et4

Segalen - Bordeaux 2
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Intitulé le la formation

Licence pro intgrvention sociale spécialit

Certificateurs et valideurs

Organisme éditeu

Public

Origine

Niveau

métiers de la fbrmation individualisée et | "IS1ére de I'enseignement supérief - o \peE preragne | DE rncp | NIVeaUll | ggg09 135769
de linsertion g etde la recherche, Université Renne (Bac +3 et4
Licence pro iniggvention sociale spécialit Ministére de I'enseignement supérie Niveau Il
métiers de la formation individualisée et gn ntsup COPAREF Bretagne | Salarié RNCP 99999 7972
de linsertion M et de la recherche, Université Renne (Bac +3 et 4
Licence pro intervention sociale spécialit Ministére de I . ¢ &ii Niveau Il
métiers de la formation individualisée et| " Stere de Fenseignement supeney oo \per gretagne DE RNCP |, WU | 99999 135769
de linsertion et de la recherche, Université Renneg (Bac + 3 et 4
Licence pro intervention sociale spécialit Ministare de I . ¢ L Ni I
métiers de Ia formation individualisée et [\ "¢ A€ Tenselgnement SUPENe) oo \per pretagne | Salarie | RNCP | Vool | 99999 7972
de linsertion etde la recherche, Université Renne (Bac +3 et 4
Licence pro sciences humaines et social{Université de Strasbourg, Ministére d{COPAREF Alsace - Niveau II
mention gestion des ressources humain{l’enseignement supérieuretde la  |Champagne Ardenne| Salarié RNCP (Bac +3 et4 11617 183613
spécialité formation et accompagnemengrecherche Lorraine
Licence pro sciences humaines et social{Université de Strasbourg, Ministére d{COPAREF Alsace - Niveau II
mention gestion des ressources humain{l'enseignement supérieur etde la  |Champagne Ardenne DE RNCP (Bac +3 et 4 11617 183611
spécialité formation et accompagnemengrecherche Lorraine
Licence pro sciences humaines et social{Université de Strasbourg, Ministére d CPNE des coopérati Niveau II
mention gestion des ressources humain{l'enseignement supérieur et de la de consommateurs Salarié RNCP (Bac +3 et 4 11617 154989
spécialité formation et accompagnemengrecherche
Licence pro sciences humaines et social{Université de Strasbourg, Ministére d . . "
) . ) ; - CPNE des industries . Niveau Il
mention gestion des ressources humain{l'enseignement supérieur et de la chimiques Salarié RNCP (Bac +3 et4 11617 20670
spécialité formation et accompagnemengrecherche
Licence pro sciences humaines et socialiUniversité de Strasbourg, Ministére d{CPNEFP des Niveau II
mention gestion des ressources humain{l’enseignement supérieur etde la  |distributeurs conseily Salarié RNCP (Bac +3 et4 11617 150959
spécialité formation et accompagnemengrecherche hors domicile
Licence pro sciences humaines et social{Ministére de I'enseignement supérie ) . .
mention intervention sociale : etde la recherche, Université Paris Cél’;gllz_isreesslndustnes Salarié RNCP (Bglcvia;;“ 25552 185241
accompagnement social Descartes - Paris 5 P
Master sciences humaines et sociales o . ; -
mention psychologie spécialité Ministére de I'enseignement supérie . Niveau | (Baj
X R etde la recherche, Université Jean (COPANEF Tout public| RNCP 99999 162794
psychologie de I'accompagnement Jaures - Toulouse 2 +5 etplus)
professionnel
Master sciences humaines et sociales Ministére de I'enseignement supérie
mention psychologie spécialité etde la recherche, Université Jean | NoF delanimatio) o e | pnep [Niveau ! (Ba) goqqq 140505
psychologie de I'accompagnement Jaures - Toulouse 2 socio-culturelle +5 et plus)
professionnel
Master sciences humaines et sociales Ministére de I'enseignement supérie Niveau | (Bal
?sizt:gggiseyztotl?:\;:iIsgtegfgtgrganisatim etde la recherche, Université Renne COPANEF Tout public| - RNCP +5 etplus) 19090 183568
Master sciences humaines et sociales Ministére de lI'enseignement supérie Niveau | (Ba|
mention psychologie spécialité de | herch L? ) . Rp COPAREF Bretagne | Salarié RNCP 19090 179554
psychologie du travail et des organisatiorEt e la recherche, Universite Rennes *5etplus)
Master sciences humaines et sociales Ministére de I'enseignement supérie Niveau | (Baj
mention psychologie spécialité e o e e o *]COPAREF Bretagne DE RNCP 19090 179516
psychologie du travail et des organisatiola e la recherche, Université Renne +5 etplus)
Master sciences humaines et sociales - ; ) - )
X 5 o Ministére de I'enseignement supérie{ CPNEF médecine du . Niveau | (Ba
;1332::2;5;),;201'?5\:;Isgteg:gtsrganisatior et de la recherche, Université Rennegtravail Salarié RNCP |y 5 et plus) 19090 134687
. . . Ministére de I'enseignement supérie .
e s s SO eceriv,Unvard o [copmn | 0 | e [MELC 1o
Valéry - Montpellier 3 p P
. . . Ministére de I'enseignement supérie .
e S s SO e eceriv,Unvart o [copmn | Salate | e L 1ot
Valéry - Montpellier 3 p P
COPAREF Alsace - )
C toi ti Id s et N 1 (B
Psychologue du travail o’n.serva o're national des arts e Champagne Ardenne| Salarié RNCP iveau | (B3| 2512 141936
métiers (CNAM) X +5 et plus)
Lorraine
. . COPAREF Alsace - .
. Conservatoire national des arts et Niveau | (Ba|
Psychologue du travail métiers (CNAM) Champagne Ardenne DE RNCP +5 et plus) 2512 137774
Lorraine
) . COPAREF Aquitaine )
" Conservatoire national des arts et R X N L. Niveau | (Bal
Psychologue du travail métiers (CNAM) Limousin Poitou- Salarié RNCP +5 et plus) 2512 164827
Charentes
. . COPAREF Aquitaine .
. Conservatoire national des arts et R X . Niveau | (Ba|
Psychologue du travail métiers (CNAM) Limousin Poitou- DE RNCP +5 et plus) 2512 165445
Charentes
. Conservatoire national des arts et  [COPAREF Auvergne-| . Niveau | (Ba|
Psychologue du travail métiers (CNAM) Rhéne-Alpes Salarié RNCP +5 et plus) 2512 14484
CPNE de |la branche
’ Conservatoire national des arts et  |sanitaire sociale et L Niveau | (Baj
Psychologue du travail métiers (CNAM) médico-sociale privé Salarié RNCP +5 et plus) 2512 129674
a but non lucratif
: Conservatoire national des arts et - i Niveau | (Baj
Psychologue du travail métiers (CNAM) CPNEF de la publicite Salarié RNCP +5 et plus) 2512 159355
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Intitulé e la formation

Certificateurs et valideurs

Ministére du travail, de I'emploi, de |

Organisme éditeu

INIYEED]

?I'ltretprofess;oiel cor:lselller(ere) en formation professionnelle etdu COPAREF Martiniqu Nleeali !I 403
insertion professionnelle dialogue social (Bac +2)

N . . N Ministére du travail, de I'emploi, de | .
Tltretprofess;o-el cor:lselller(ere) en formation professionnelle etdu COPANEF N:aveali gl 403
insertion profeggionnelle dialogue social (Bac +2)

) o | I Ministére du travail, de I'emploi, de I COPAREF Aquitaine )

Titre professionnel conseiller(ére) en X N R X . Niveau Il
. i fessi I formation professionnelle et du Limousin Poitou- Bac +2 403
insertion professionnelle dialogue social Charentes (Bac +2)

N . " N Ministére du travail, de I'emploi, de IJCOPAREF Aquitaine .

Titre professionnel conseiller(ére) en X N R X N Niveau Il

. i fessi I formation professionnelle et du Limousin Poitou- Bac +2 403

insertion professionnelle dialogue social Charentes (Bac +2)

Titre professionnel conseiller(ére) en Ministére du travail, de I'emploi, de | Niveau Il

- P N formation professionnelle et du COPAREF Bretagne 403

insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

Titre professionnel conseiller(ére) en Ministére du travail, de I'emploi, de | Niveau 11

) P y formation professionnelle et du COPAREF Bretagne 403

insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

Titre professionnel conseiller(ére) en Ministére du travail, de I'emploi, de | Niveau Il

. p 3 formation professionnelle etdu COPAREF Centre 403

insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

Titre professionnel conseiller(ére) en Ministére du travail, de I'emploi, de | Niveau Il

. p 3 formation professionnelle etdu COPAREF Centre 403

insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

) . . Ministére du travail, de I'emploi, de | "

Tltre professmnn_el conseiller(ére) en formation professionnelle etdu COPAREEF lle de Fral Niveau il 403
insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

) . . Ministére du travail, de I'emploi, de | "

Tltre professmnn_el conseiller(ére) en formation professionnelle etdu COPAREEF lle de Fral Niveau il 403
insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

. . . Ministére du travail, de I'emploi, de IJCOPAREF Languedo .

Titre professionnel conseiller(ére) en X N . g~ Niveau Il

. 3 . formation professionnelle etdu Roussillon Midi 403

insertion professionnelle . . ) (Bac +2)
dialogue social Pyrénées

y . . Ministére du travail, de I'emploi, de IJCOPAREF Languedo .

Titre professionnel conseiller(ére) en X N N g~ Niveau Il

. 3 . formation professionnelle etdu Roussillon Midi 403

insertion professionnelle . . ) (Bac +2)
dialogue social Pyrénées

) . . Ministére du travail, de I'emploi, de I¢ "

Tme meessmnn.el conseiller(ére) en formation professionnelle etdu COPAREF Normandi Niveau il 403
insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

) . . Ministére du travail, de I'emploi, de I¢ "

Tme meessmnn.el conseiller(ére) en formation professionnelle etdu COPAREF Normandi Niveau il 403

insertion professionnelle . . (Bac +2)
dialogue social

Titre professionnel conseiller(ére) en Mmlstlére du lravall, de I'emploi, de I3 COPAREF Provence Niveau Il

. y . formation professionnelle et du N . 403

insertion professionnelle . . Cote d'Azur (Bac +2) -
dialogue social

Titre professionnel conseiller(ére) en Mmlstlére du lravgll, de I'emploi, de I3 CPNE du travail Niveau Il

. 3 3 formation professionnelle etdu N 403

insertion professionnelle . . temporaire (Bac +2)
dialogue social

. . PN Ministére du travail, de I'emploi, de IJCPNEF de la branchg .

Titre professionnel conseiller(ére) en N N X Niveau Il

. 3 . formation professionnelle et du des ateliers et 403

insertion professionnelle . . ) " . (Bac +2)
dialogue social chantiers d'insertion

§ . . . Ministére du travail, de I'emploi, de IJCPNEF de la branchg .

Titre professionnel conseiller(ere) en N N . Niveau Il

) y y formation professionnelle et du des organismes de 403

insertion professionnelle . . b (Bac +2)
dialogue social formation

Titre professionnel conseiller(ére) en MInISt(‘EI'e du travgll, de I'emploi, de I3 CPNEF des acteurs d Niveau Il

. 3 . formation professionnelle et du N . . 403

insertion professionnelle . . lien social et familial (Bac +2) -
dialogue social

§ . . . Ministére du travail, de I'emploi, de IJCPNEF des régies de .

Titre professionnel conseiller(ére) en N N N Niveau Il

) X ) formation professionnelle et du quartier et de 403

insertion professionnelle . . . (Bac +2)
dialogue social territoire

§ . . . Ministére du travail, de I'emploi, de IgListe a défaut de .

Titre professionnel conseiller(ére) en N N . . Niveau Il
. " A formation professionnelle et du convention collective 403
insertion professionnelle (Bac +2)

dialogue social

AGEFOS PME




- Exemple de certificat AFNOR

ENGAGEMENT

Certificat Annexe

:
Certificate Appendix

Annexe n®1:

N° 2016/72554.1 . certificat n® / certificate number —
AFNOR Cﬁrliﬁgatio_n e-rﬁﬁ_n que les engagements ?e service adoptés par : i 2016/72554.1
AENOR: Carttoatad oanitfes Tiat the ssivits comntnants sedecionn by Délivré le / fssued on Date de fin e validité / Expiry date
| (année-moisour) (vear-month-cay) (année-mois-jour) (year-month-day)
FONGECIF ALSACE
T ‘ 2016-08-16 2019-08-16
pour les activités suivantes :
for tha followiing activity/activi
ACTIVITES DE SERVICE D'INFORMATION, DE CONSEIL ET D’ACCOMPAGNEMENT FONGECIF ALSACE =

DONT LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE (CEP).

Synthése des engagements de service :
Synthesis of service commitments:
mises en oeuvre par les sites suivants :

caried out in the following locations : 1 - Nos salariés une charte de dé ie afin de gagner votre confiance et favoriser nos échanges.
187 AVENUE D'ALSACE CS 20068 FR - 68027 COLMAR CEDEX
48 RUE DU FAUBOURG DE SAVERNE FR - 67000 STRASBOURG 2 - Dés le premier contact, votre situation est prise en compte et nous vous aiguillons vers I'opérateur ou le service
pertinent.
3 - Vous bénéficiez d'une offre de service accessible et améliorée en permanence &fin de conduire la réflexion sur
ont été évalués et jugés aux % %
have besn assssssd and found to conform to the requirements of lhe reference documenr votre évolution professionnelle.
. . . 4 - A lissue du premier contact, nous vous proposcns un premier service de conseil au plus tard 20 jours ouvrés
REF263 - Conseil en évolution professionnelle — aprés ce premier contact,

Version du 08/04/2015

(Synthése des engagements de services en annexe n°® 1)
of service on n*1)

§ - Lorsque vous nous téléphonez, nous prenons en compte votre appel sous 30 secondes.

6 - La proximité est importante pour vous, nous sommes présents dans votre département.

" 7-Sur les lieux d'accueil permanents vous disposez d'un espace information qui vous permet de trouver des
Le présent cenificat, délivré dans les conditions fixées par AFNOR Certification, est valable & dater du : I"

This certificate, issued under AFNOR certification rules, is valid as from: <18 vpue projet.
2016-08-16 8 Vous disposez d'un poste informatique avec accés gratuit @ internet dans chague site d'accueil permanent avec
(am¢e-moisdour)  Jusqu'au/ Untif 2019-08-16 (year-menth-day) Iappui d'un
9 - Pour faciliter votre parcours el, votre iller référent est di ible tout au long du processus de
cofrac conseil et d'accompagnement.
Directeur Général d’AFNOR Certification
Maneging Directcr of AFNOR Certification 10 - Vous bénéficiez de prestations en accord avec vos besoins et un suivi régulier de I'élaboration de votre projet
d'évolution professionnelle puis de sa mise en ceuvre selon un calendrier défini en commun.
&
o Stas
Py

11 - Vous bénéficiez, si vous le souhaitez, de services 4 distance.

F. LEBEUGLE i Sory CERTIF om0 2016

o camfcat

11, rus Francis do Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. 433 (0)f 4162 80 00 - F. +33 (0}1 49 1780 00 a‘nOI THi e Cemmctede Promsemmt: K871 La Piaioa Seinole fodex - wiesT. 100 1 41 €260 W0 -F. <11 G447 09 00

a5 SAS a0 capita de 18 187 000.€ - 478 078 002 RCS Bobigny - wewiw.ahororg CERTIFICATION 2 s SAS au capital do 18 187 000 € - 470 076 002 RCS Bebigny - www.afnor.org CERTIFICATION
() o2 waame x_/
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- Glossaire

||
AFDAS &
APEC ®
CARIF

CEP

cIp

CNAM

CNCP
CNEFOP
CNML

COE
COPANEF
COPAREF
CPA

CPF

cQP

EFOP

FAF TT
FONGECIF
FPSPP
OPACIF

OREF

PRF

RH

RNCP

ROME

SPE

SPRO

UNIFAF
UNIFORMATIOM
UNML

VAE

I.I

OPACIF du champ de la culture, de la communication, des médias et des loisirs
Association pour | " emploi des cadres
Centre d'animation de ressourcds l'information sur la formation

Conseil en évolution professionnelle

Conseiller en insertion professionnelle

Conservatoire national des arts et métiers

Commission nationale de certification professionnelle

Conseil national de | emploi, de | a fol

Conseil national des missions locales

Conseil d’orientation pour |’ empl oi
Comité paritaire interprofessionnel na-
Comité paritaire interprofessionnel ré.
Compte personnel d’"activiteé

Compte personnel de formation

Certificat de qualification professionnelle

Emploi, formation et orientation professionnelles

Fonds d’' assurance formation du travail
Fonds de gestion des congés individuels de formation

Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels
Organisme paritaire collecteur agréé du congé individudbdeation
Observatoire régional empldormation

Programme régional de formation

Ressources humaines

Répertoire national des certifications professionnelles

Répertoire opérationnel des métiers et des emplois
Servicepublide | > empl oi

Service public régional de | " orientati:
OPACIF du champ sanitaire et social et médamal

OPACIF du champ de | ' économie sociale,
Union nationale des missiothacales

Validation des acquis de | expérience

Différent de
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